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活動效益評估成果摘錄 

年度 2018 

天數 18 天 

人次 

估算 

214,698人次。 

※若含高雄市區舉辦活動與青春主播台網路直播之參與人次共計270,878人次。 

經濟 

效益 

(高雄市內門區)經濟產值之調查分別為遊客之餐飲費、交通費、購

物費、住宿費、其他費用，以及消費總金額等共6 項，遊客各項花

費如下： 

1.餐飲費： 62,445,996元 

2.交通費： 45,959,327元 

3.購物費： 66,052,530元 

4.住宿費： 18,983,586元 

5.其他費用： 58,645,725元 

6.消費總金額：252,087,164元 

加總上述5 項消費後之總體經濟產值達 252,087,164元， 

活動共 214,698人次，由此推估遊客平均每人花費為 1,174元。 

遊客 

滿意度 

整體活動滿意度之平均數為 4.20。 

 遊客滿意度最高之前三項目：  最需改善項目前三項為： 

1. 表演節目內容豐富精彩 (4.36) 

2. 節慶氣氛濃厚 (4.34) 

3. 表演節目內容創新 (4.32) 

1. 大眾運輸接駁便捷 (4.02) 

2. 停車場數量 (4.06) 

3. 美食整體服務品質 (4.11) 

活動 

吸引力 

各項活動活動吸引力平均數為 4.26。 

 最具活動吸引力之前三項目：  吸引力相對弱之前兩項為: 

1.創意宋江陣頭大賽 (4.43) 

2.遶境活動(4.42) 

3.傳統陣頭表演(4.42) 

1.一人羅漢餐 (3.93) 

2.文化史導覽之旅 (4.17) 

遊客 

遊後 

行為 

意圖 

整體遊客行為意圖之平均數為4.45。 

 遊後行為意圖最高前三項依序為： 

1. 值得推廣為國際性觀光活動 (4.57) 

2. 內門區是台灣最具代表性的宋江陣區域 (4.49) 

3. 內門宋江陣是台灣傳統藝陣活動的領導品牌 (4.48) 

 遊後行為意圖相對較低之二項依序為： 

1. 活動能帶動內門地區地方產業發展 (4.36) 

2. 活動能帶動周邊山城的觀光產業發展 (4.37) 
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壹、前言 

一、計畫背景 

高雄的內門宋江陣、前鎮戲獅甲，以及左營萬年祭等 3大在地特色民俗活動

被列為「2018臺灣觀光新年曆」國際級的活動1，已聞名海內外，早已成為高雄

特有的 3大特色民俗經濟支柱。 

從 2001年開始，交通部觀光局將內門宋江陣列為台灣十二大節慶活動之

一，每年固定舉辦，從未間斷，今年邁入第十八屆，已成為高雄在地傳統活動指

標。前年(2016年)和去年(2017年)吸引 19萬到 20萬觀光人次，各創造了 1.95

億元和 2.0億元的觀光經濟產值。 

每年活動時間大約落在觀音佛祖誕辰 (農曆 2月 19日)與天上聖母媽祖誕辰 

(農曆 3月 23日)前後，配合青年節、清明節等國定假日舉辦。每逢高雄內門宋

江陣活動期間，吸引 20萬左右的觀光客湧進內門，這個僅為 14,538 人口2的小

小鄉鎮，創造出非常可觀之觀光經濟和週邊產值。 

高雄內門宋江陣活動主辦廟宇由主祀觀音佛祖的內門紫竹寺與南海紫竹寺、

主祀天上聖母媽祖的順賢宮，三座廟宇輪流辦理，從活動安排上可看出因為每年

輪值主辦的廟宇不同，而有不同構思與創新作法。 

今年 2018年高雄內門宋江陣系列，內門宋江陣表訂活動日期為 3月 24日至

4月 8日。為因應內門紫竹寺遶境活動時程安排與行銷宣傳效益做考量，實際活

動日期提前自 3月中旬展開，今年經由內門紫竹寺擲筊確認，將觀音佛祖遶境活

動從連續 4天調整為 2個周末舉行。 

高雄內門宋江陣配合地方習俗，活動結合了民俗藝陣、宗教慶典、觀光旅

遊、歷史文化及產業經濟等元素辦理一系列活動，以 2018年為例，核心主軸為

全國創意宋江陣頭大賽、總鋪師美食饗宴及文武藝陣大匯演，週邊活動有百年陣

頭拜觀音佛祖、羅漢門迎佛祖遶境、一人羅漢餐饗宴、內門文史導覽、創意宋江

陣冠亞軍展演、羅漢門之歌及宋江陣文化展等共有十項。 

 

 

                                           
1 2018年 3月 13 日擷取交通部觀光局「台灣觀光年曆」官網。

https://www.eventaiwan.tw/tw/index.jsp 
2 2018年 5月 1日擷取高雄市政府民政局官網。https://cabu.kcg.gov.tw/Web/StatRpts/StatRpt1.aspx 

https://cabu.kcg.gov.tw/Web/StatRpts/StatRpt1.aspx
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註：   內門區(內門紫竹寺)活動 
 
高雄市區活動 

資料來源：本計畫。 

圖 1 - 1 - 1 2018 高雄內門宋江陣十大主題活動 

今年內門宋江陣活動特別添加了新的元素，活動辦理也有突破性的作法與創

新，不但活動場域從以往的內門區域擴展到高雄市區，還力行觀看媒介之擴大。 

因此，本計畫以「2018 高雄內門宋江陣系列活動」為研究對象，旨在調查

2018 年內門宋江陣活動之遊客人次，進而分析十大主題活動對遊客吸引力及遊

客遊後行為意圖為何，並進行經濟效益與遊客對各項軟體、硬體設施滿意度之評

估，以了解該節慶活動所帶來的效益，再探討該活動目前面臨的問題，並提出一

些轉型策略上的建議提供主辦單位參考。 

二、計畫目的 

本計畫主要目的在針對2018 高雄內門宋江陣活動之遊客人次與遊客所帶來

之經濟效益進行評估。執行本計畫可得知： 

首先，瞭解 2018 高雄內門宋江陣十大主題活動之遊客吸引力為何； 

其次，瞭解遊客對本活動硬、軟體設施的滿意程度； 

再次，分析遊客遊後行為意圖； 

核心主軸

遶境
內門文
史導覽

一人
羅漢餐

宋江陣
文化展

羅漢門
之歌

夢時代
展演

拜觀音
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最後，評估本活動帶來之經濟效益。 

三、計畫執行流程 

本計畫執行流程如下＜圖 1- 3 - 1＞所示： 

 

資料來源：本計畫。 

圖 1 - 3 - 1 本計畫執行流程圖 

計畫背景探討 

搜集相關資料 

搜集歷史及 

活動的資料 

 

擬訂評估方法 / 設計問卷 

計測遊客人數 問卷調查 

結果分析 

結論 / 建議 

田野調查 
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貳、評估方法 

本效益評估計畫採用文獻回顧、活動參觀人數計測以及問卷調查法來進行

2018 高雄內門宋江陣活動之整體效益評估，調查架構、問卷設計、問卷調查與

測量評估的方式說明如下： 

一、調查架構 

本效益評估計畫之遊客人次推估採用在主要入口設置計測站人次計測方法，

至於遊客調查，以面對面填答方式進行問卷調查，本計畫之調查架構如下＜圖 2 

- 1 - 1＞ 所示： 

 

圖 2 - 1 - 1 本計畫調查架構圖 

 

2018高雄內門宋江陣活動效益評估

遊客人次推估

主要入口計次法

遊客調查

遊客參與特性

旅客基本資料

遊客特質

活動吸引力

經濟產值評估

餐飲

交通

購物

住宿

其他

總消費

滿意度調查

遊客滿意度

遊後行為意圖
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二、問卷設計 

本效益評估計畫之問卷參考歷年高雄內門宋江陣活動效益評估報告，並結合

本次宋江陣之活動內容與規劃進行題項發展。問卷調查內容包括遊客之基本資

料、旅遊特質、活動吸引力、活動滿意度、遊後行為意圖與經濟產值 (包含餐飲

費、住宿費、交通費、購物費、其他費用以及消費總金額等) 共計六部份：  

(一)「遊客基本資料」之衡量 

有關「遊客基本資料」之問項，共包含性別、年齡、教育程度、職業、個人

平均月收入、居住地及是否為高雄市民等共七項。 

(二)「旅遊特質」之衡量 

有關「旅遊特質」之問項，共包含交通規劃、活動參與次數、同伴屬性、同

伴人數、活動停留時間、鄰近觀光景點遊覽規劃、活動資訊來源及印象深刻的活

動等八題。 

(三)「活動吸引力」之衡量 

「活動吸引力」部份根據本次宋江陣活動之內容規劃，針對今年之十大主題

活動，即宋江陣文化展、百年陣頭拜觀音佛祖、羅漢門迎佛祖遶境、文武藝陣大

匯演、一人羅漢餐饗宴、創意宋江陣頭大賽、內門文史導覽、創意宋江陣冠亞軍

展演、羅漢門之歌以及總鋪師辦桌宴等十大主題活動項目進行活動吸引力之評

估。 

 (四)「活動滿意度」之衡量 

有關「活動滿意度」之問項，共包含宋江陣表演節目內容創新、表演節目內

容豐富精彩、場內節慶氣氛、道路標誌指示、交通順暢、大眾運輸接駁便捷、停

車場數量、安全設施設置、文宣品提供之導覽資訊、美食整體服務品質、廁所整

潔與衛生、整體環境乾淨整潔以及活動宣傳管道等共計 13 項。 

(五)遊後行為意圖之衡量 

有關「遊後行為意圖」之問項，可分為遊客遊後行為意圖、遊客對內門宋江

陣品牌形象，以及對本活帶來之觀光經濟效應影響三大構面，共包含向親朋好友

推薦本活動、參與活動很值得、會利用多元管道宣傳及願意再次參與等4項熱情

推薦宣傳；內門區是台灣最具代表性的宋江陣區域、內門宋江陣是台灣傳統藝陣

活動的領導品牌、內門宋江陣活動辦理之必要性、常態性宋江陣文化展演之吸引

力、高雄市在傳統藝陣文化保存努力及值得推廣為國際性觀光活動等 6 項品牌
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形象；活動能帶動內門地區地方產業發展與周邊山城的觀光產業發展等 2 項觀

光經濟效應，共計 12 項。 

(六)「經濟產值」之衡量 

「經濟產值」之調查項目分別為遊客之餐飲費、交通費、購物費、住宿費、

其他費用及消費總金額等共計 6 項。 

(七) 問卷衡量方式 

在問卷衡量方面，以名目尺度衡量「遊客基本資料」及「旅遊特質」二部

份，「經濟產值」則採比率尺度進行衡量。「活動吸引力」、「滿意度」與「遊

後行為意圖」之問卷設計則根據李克特 5 點尺度（Likert-type, 5-point-scale），

分數由 1 至 5 分，回答選項可分為「非常沒有吸引力/非常不滿意/非常不認

同」、「沒有吸引力/不滿意/不認同」、「普通」、「有吸引力/滿意/認同」、

「非常有吸引力/非常滿意/非常認同」，依序分別給予 1、2、3、4、5 分數做

為評量標準，「非常沒有吸引力/非常不滿意/非常不認同」為對該問項的吸引

力、滿意程度及認同度為最低，給予 1 分，「非常有吸引力/非常滿意/非常認

同」為對該問項的吸引力、滿意程度及認同度則為最高，給予 5 分。 

三、資料分析方法 

資料分析工具係使用 SPSS 20.0 for Windows 版電腦統計軟體進行，資料分

析方法採描述性統計分析 (Descriptive Statistics Analysis) 進行討論。描述性統計

分析内容包含次數分配 (frequency distribution) 、百分比 (proportions)、平均數

(mean)等，來分析本研究遊客基本資料及旅遊特特性。而針對活動吸引力、活動

滿意度及遊後行為意圖進行因素分析與信度分析。因素分析以最大概似法 

(maximum-likelihood method) 做直接斜交轉軸法 (Direct Oblimin)中的變異數，

依據分析數值大於 0.4的變項來求得之構面，同時，以Cronbach's α値來檢定問卷

量表的可信度。同時，以交叉分析 (Cross Analysis) 來進一步瞭解兩個變數之間

的關聯性。 

四、抽樣方法 

計畫之主要對象為 2018 高雄內門宋江陣活動現場實際體驗的遊客，抽樣方

式採現地取樣，以面對面填答方式在遊客體驗後進行便利抽樣，針對有意願協助

本計畫調查的遊客請填寫問卷。18 天的活動中，於平日與假日在辦理活動期間

分散取樣，以增加樣本涵蓋面與代表性。至於樣本數量，在有限的母群體抽樣
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時，樣本數公式3如下所示： 

n ≥ 

 

(n：樣本大小   N：母群體數   e：精確範圍(可接受樣本誤差)    

z：在已選擇的信賴水準下(通常是1.96)之標準誤差  

p：預期母群之盛行率  )  

N為母群體的樣本總數，本計畫根據前兩年之參與宋江陣活動的遊客人次，

即在「2016高 雄內門宋江陣系列活動」吸引了 191,512 人次遊客4；「2017高

雄內門宋江陣系列活動」參觀人次約達 200,539 人次5，綜合上述，故將設定 N 

= 200,000；為能得出最可信的樣本大小，P通常設為0.50，即顯著水準e設為

0.05，信賴係數為 1- 0.05 = 0.95時，z = 1.96。由上述公式可求得 n ≧ 384，並

採用簡單隨機取樣的方法，抽樣的問卷調查樣本數最好要有 384 人以上，才能

有效推估母群體的樣本概況。因此，在本次活動辦理18天過程中，本計畫共計發

放 660 份問卷，實際回收 658 份，扣除受訪者為 18 歲以下以及填答不完整問

卷 4 份，訪問的有效問卷數達 654 份，有效回收率高達 99.1%。所調查的有

效樣本大於 384 份，故本計畫之效益評估分析結果可作為有效的解釋。 

五、參觀人數計測 

2017年高雄內門宋江陣系列活動舉辦地為內門南海紫竹寺，由於場地屬於

開放式且無明確的遊客入口，因此參觀人數評估方式是採由人口面積估算法。而

本次之活動舉辦地點位於內門紫竹寺，人數計測特點雖為開放空間，但仍有清楚

的入口牌樓與入口，因此在遊客人次計測方面，本計畫參考「2012年高雄內門

宋江陣嘉年華會效益評估結案報告」之人次計測方法設置了三處的計測站如下＜

圖 2 - 6 - 1＞所示，以計測人員於每個計測站透過計數器在活動時間中，每一小

時共抽取 15分鐘進行人次推估。 

                                           
3 https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ 
4 高雄市政府觀光局(2016)，2016高雄內門宋江陣活動效益評估結案報告，高雄：高雄市政府觀

光局。 
5 高雄市政府觀光局(2017)，2017高雄內門宋江陣活動效益評估結案報告，高雄：高雄市政府觀

光局。 

https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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六、旅客計測站設置 

本效益評估為瞭解 2018 高雄內門宋江陣系列活動之活動參觀人數，於活動

期間於現場三處設置計測站，進行遊客參觀人數之估計，計測站所在的位置如下

圖所示： 

 

 

 

註： ○1 表示：第1入口計測站 

   ○2 表示：第2入口計測站 (臨近大小客車停車場、大型遊覽車停車場； 

              假日觀光公車、高雄客運下車處) 

   ○3 表示：第3入口計測站 (鄰近觀亭國小附近的三個停車場)  

資料來源：據「壹肆伍貳創意整合有限公司-2018 高雄內門宋江陣活動場地圖」進行修改。 

圖 2 - 6 - 1 人數計測站設置示意圖 

本效益評估為瞭解 2018 高雄內門宋江陣系列活動之活動參觀人數，於活動

期間於現場三處設置計測站，進行遊客參觀人數之估計，第 1入口計測站為內門
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紫竹寺之東側牌樓；第 2入口計測站為內門紫竹寺的西側牌樓，臨近大小客車停

車場、假日觀光公車、高雄客運下車處，此處為本活動最主要的遊客入口處，在

此設為第二計測站；第 3入口計測站為鄰近觀亭國小附近的三個停車場，居住在

岡山、阿蓮等方向的遊客會從此處進入，為此，將此處設為第三計測站。 

參、分析結果與討論 

一、活動人次評估 

本計畫參考「2012 年高雄內門宋江陣嘉年華會效益評估結案報告」之人次

計測方法設置了三處的計測站（請參閱前＜圖 2 - 6 - 1＞），並參考「2016高雄

燈會藝術節遊客滿意度、活動人次與效益調查報告書」之估算方式，以定點按計

次器計算遊客人次之方式，計算 15分鐘內遊客經過之人次當作計算的依據；第

一入口選定每小時的整點至 15分之間的 15 分鐘，第二入口選定每小時的 20~35

分之間的 15分鐘，第三入口選定每小時的 40~55 分之間的 15分鐘作為估算遊

客人次之基礎，並將此 「15分鐘」內的估算人數乘以 4，推算 1小時內的估算

人次。每日活動時間與計人次時段之彙整如下表所示： 
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表 3 - 1 - 1 活動時間與計人次時段彙整表 

 日期 

時間 

3/17 18 24 25 26 27 28 29 30 31 4/1 2 3 4 5 6 7 8 

(六) (日) (六) (日) (一) (二) (三) (四) (五) (六) (日) (一) (二) (三) (四) (五) (六) (日) 

7-8                   

8-9                   

9-10                   

10-11                   

11-12                   

12-13                   

13-14                   

14-15                   

15-16                   

16-17                   

17-18                   

18-19                   

19-20                   

20-21                   

       

註：  為計人次時段  為活動時間   

資料來源：本計畫。  

2018 高雄內門宋江陣主辦廟宇為內門紫竹寺。今年高雄內門宋江陣系列活

動之表訂活動日期為 3月 24日至 4月 8日，為因應內門紫竹寺遶境活動時程安

排與行銷宣傳效益考量，實際活動日期提前自 3月中旬即展開。 

今年高雄內門宋江陣系列活動之舉辦期間與地點如下＜表 3 - 1-2＞： 

表 3 - 1 - 2  2018 高雄內門宋江陣十大主題活動 

編

號 
活動項目 活動期間 

天

數 

活動地點 

遊客人次 內門區 

(紫竹寺) 

四維行

政中心 

夢時

代 

鳳山行

政中心 

1 宋江陣文化展 
3/12(一)～3/16(五) 5  ✓   2,680 

3/24(六)～4/08(日) 16 ✓      * 

2 百年陣頭拜觀音佛祖 3/17(六)、3/18(日) 2 ✓    17,846 

3 羅漢門迎佛祖遶境 
3/24(六)、3/25(日) 

3/31(六)、4/1(日) 
4 ✓    42,000 

4 文武藝陣大匯演 3/26(一)～4/6(五) 12 ✓    89,434 

5 一人羅漢餐饗宴 3/24(六)、3/25(日) 4 ✓      * 



12 

 

3/31(六)、4/1(日) 

6 創意宋江陣頭大賽 
3/24(六)、3/25(日) 

 3/31(六) 
3 ✓    54,310 

7 內門文史導覽 4/04(三)～4/07(六) 4 ✓    2,800 

8 創意宋江陣冠亞軍展演 4/07(六) 1   ✓  5,000 

9 羅漢門之歌 4/08(日) 1    ✓ 300 

10 總鋪師辦桌宴 4/08(日) 1    ✓ 1,200 

註：［*］該活動人次一併計入同時段活動人次中。 

資料來源：據 2018 高雄內門宋江陣官網(http://www.who-ha.com.tw/) 彙整。 

今年主要活動場地之內門紫竹寺廟宇每日到訪遊客人次如下＜圖 3 - 1- 1＞

所示： 

 

資料來源：本計畫。 

圖 3 - 1 - 1 每日遊客到訪人次分佈圖 

由上圖中可以看出，為期 18天的活動期間中到訪遊客人次最多的依次為，3

月 25日(日) 24,350 人次、4月 1日(日) 21,888 人次、3月 24日(六) 18,960人次及 

3月 31日(六) 16,948 人次，此四天的遊客人次共有 82,146 人次，到訪內門紫竹

寺廟宇遊客人次之將近一半，此四天剛好與羅漢門迎佛祖遶境活動期間重疊。 

內門紫竹寺今年經由擲筊確認將觀音佛祖遶境活動，從連續4天調整為2個周

末舉行，其活動日期各為 3月 2 4日(六)、25日(日)、31日(六) 及 4月 1日(日)，

其參與人次依序為 5,816 人次、 6,184 人次、7,405 人次 及 22,595 人次，遶

境 4天總人數預估為 42,000 人次。相較於去年之 55,241 人次，今年遶境人數

減少了 13,241 人次。 
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今年遶境人數遠不如前兩年水準，此與活動安排日期息息相關，繞境活動日

期的四天中，有三天和創意宋江陣大賽(初、決賽)日期撞期，對往年會同時參加

遶境和觀賞創意宋江陣大賽的民眾而言，今年被迫只能擇一參加，人潮相對往年

驟減。不僅如此，現場遊客反應由於今年 3月 31日（六）為民族掃墓節彈性放

假補上班日，因此一般上班族除非請假根本無法前來參與活動，但仍有不少遊客

是特地請假來共襄盛舉。 

全國創意宋江陣頭大賽足以稱為高雄內門宋江陣之最大賣點，今年在 3月 

24日、 25日 與 31日三天舉辦了初、決賽，此三天累計到訪遊客人次共有 

63,198 人次，遊客人數與去年相比減少了 3,531 人次。 

同日舉辦創意宋江陣大賽與觀音佛祖繞境，不僅沒有帶來效益，反而造成在

往年會同時參加的遶境與觀賞創意宋江陣大賽的遊客，今年只能擇一參加，導致

兩項活動人潮分散，帶來總遊客人次大幅減少的結果。 

另外，今年的活動不僅力求活動場域之擴大，還謀求觀看媒介之擴大，從現

場到網際網路。今年主辦單位精心規劃，3月 24日、25日與 31日三天的全國創

意宋江陣頭初賽和決賽，結合有線電視台與網路直播現場實況轉播，帶給世界各

地的觀眾能如同親臨現場，分享感動。今年高雄內門全國創意宋江陣初、決賽觀

看人次統計如下表所示： 

表 3 - 1- 3 高雄內門全國創意宋江陣初、決賽觀看人次彙整表 

日期 節目名稱 播出平台 播出時間 觀看人次 

3/24 

青春主播台 
高雄內門宋江陣  

臉書粉絲專頁 

10:20-11:50 

13:40-14:10 
21,540 

3/25 
10:20-11:20 

13:30-14:40 
20,475 

3/31 
 2018 高雄內門全國

創意宋江陣頭決賽 

三立台灣台 15:00-18:00 
751,000 

(收視率0.39) 

三立新聞網直播室 13:00-18:00 2.3萬次* 

三立Youtube直播

頻道 
13:00-18:00 11,228* 

Vidol 13:00-18:00 22,823* 

寶島神很大 

臉書粉絲專頁 
13:00-18:00 4萬次* 

2018年高雄內門全國創意宋江陣初、決賽線上觀看人次 合計 1,097,066 

註：[*]截至2018年4月3日止。 

資料來源：電視轉播收視狀況由三立台灣台提供，本計畫自行整理。 
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今年首創開設「青春主播台」，網路直播為期 2 天的創意宋江陣頭大賽之初

賽活動，由具有多年參賽經驗的前台南大學蔡俊宜隊長及快樂電台楊杰擔任比賽

現場解說員，解說宋江陣的故事與兵器招式，讓遊客不只欣賞陣頭表演，也能深

入了解宋江陣文化的內涵，也使同一時間觀看者如同親臨現場，寓教於樂，兩天

初賽之觀看人次超過 4 萬人次。 

至於決賽活動，延續去年將有線電視台負責現場實況轉播，全國 4歲以上收

視率達 0.39，總計不重複之收看人數高達 751,000 人次。從中發現，透過有線

電視通路擴及到海外播出及網路直播，相較於有線電視台負責現場實況轉播更具

成效。 

從上表可以看出，透過有線電視台之現場轉播及各種管道之網路直播，2018 

高雄內門全國創意宋江陣初、決賽線上觀看人次超過一百萬人次，人次數將近是

為期18天實際到訪的遊客人次（214,698 人次）之五倍，從數據來說，結合有線

電視台現場實況轉播與網路直播行銷宣傳效果非常可觀。 

二、遊客基本資料分析 

本次活動之遊客基本資料包含性別、年齡、教育程度、職業、個人平均月收

入、居住地等，茲將資料分析如下。 

(一) 性別 

在本次 2018 高雄內門宋江陣活動的遊客性別分佈以女性比例較多，佔 

57.2 %，而男性則有 42.8 %，今年前往高雄內門宋江陣遊客女性比例高於男性

將近十五個百分點。 

表 3 - 2 - 1  性別 

單位：人次、% 

項目 次數 百分比 排序 

男性 280 42.8 2 

女性 374 57.2 1 

總計 654 100.0  

資料來源：本計畫。 

(二) 年齡 
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在本次 2018 高雄內門宋江陣活動的遊客年齡的分佈， 「18~20 歲」佔 

5.5 %；「21~30 歲」 佔 9.5 %， 「31~40 歲」之遊客佔 14.1 %，「41~50 

歲」遊客佔 20.0 %，「51 歲以上」遊客則佔 50.9 %， 51歲以上之遊客族群佔

最多。相較於 2017年「51 歲以上」( 13.7 % ) 遊客佔最少的情形大有不同，可

以說今年的活動特別吸引了壯年及老年人口之參與。 
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表 3 - 2 - 2 年齡 

單位：人次、% 

項目 次數 百分比 排序 

18-20歲 36 5.5 6 

21-30歲 62 9.5 5 

31-40歲 92 14.1 4 

41-50歲 131 20.0 3 

51-60歲 166 25.4 2 

61歲以上 167 25.5 1 

總計 654 100.0  

資料來源：本計畫。 

 (三) 教育程度 

在本次 2018 高雄內門宋江陣活動遊客之教育程度，以「專科/大學」及

「高中職」學歷佔比例最多，各佔 38.8 % 和 32.7 %，共計超過七成 ( 71.5 

% )，其次為「國中」( 13.1 % )，整體而言，高中職以上教育程度遊客佔所有遊

客比例高達近八成。 

表 3 - 2 - 3 教育程度 

單位：人次、% 

項目 次數 百分比 排序 

國小以下 62 9.5 4 

國中 86 13.1 3 

高中職 214 32.7 2 

專科/大學 254 38.8 1 

研究所以上 38 5.8 5 

總計 654 100.0  

資料來源：本計畫。 

 (四) 職業 

本次參加 2018 高雄內門宋江陣活動中在遊客職業方面，以「無(含退休、

家管、待業等)」 ( 26.8 % ) 族群為最多，「工商業」及「自由業」次之，各佔 

22.5 % 及 17.9 %，再次為「其他」( 14.7 % )，可見本次參與宋江陣活動之遊客

職業以「工商自由業」( 40.4 % ) 之遊客族群到訪比例最高。 
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表 3 - 2 - 4 職業 

單位：人次、% 

項目 次數 百分比 排序 

農漁 10 1.5 7 

工商 147 22.5 2 

自由業 117 17.9 3 

軍公教 58 8.9 5 

學生 52 8.0 6 

無(含退休、家管、待業等) 175 26.8 1 

其他 95 14.5 4 

總計 654 100.0  

資料來源：本計畫。 

  相較於去年，今年的活動「學生」族群參與的比率大幅下降，下降高達兩

成；相反地，「無(含退休、家管、待業等)」 族群增加不少，目前沒工作的族

群當中，61 歲以上者超過一半。 

(五) 個人平均月收入 

從本次 2018 高雄內門宋江陣活動之遊客平均月收入調查可發現，「無經常

性收入」的族群佔 24.7 % 為最多，「20,001~30,000 元」和「30,001~40,000 

元」的族群各佔 20.2 %、16.1 %，「60,001 元以上」佔 7.8 %，對照參與遊客

之職業類別以無(含退休、家管、待業等)最多，因此整體之遊客收入以 20,000 

元以下之比例超過四成。 

表 3 - 2 - 5 個人平均月收入 

單位：人次、% 

項目 次數 百分比 排序 

無經常性收入 179 27.4 1 

10000以下 36 5.5 7 

10001-20000 59 9.0 5 

20001-30000 132 20.2 2 

30001-40000 105 16.1 3 

40001-50000 64 9.8 4 

50001-60000 28 4.3 8 

60001以上 51 7.8 6 

總計 654 100.0  

資料來源：本計畫。 
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  個人平均月收入和年齡交叉分析發現， 51-60 歲的 42 人 ( 23.5% ) 及 61

歲 以上 63 人 ( 35.2 % ) 的受訪者表示目前沒有經常性收入。 

(六) 居住地 

本次 2018 高雄內門宋江陣活動之遊客居住地區調查，「南部」的遊客仍然

是到訪高雄內門宋江陣活動的大宗，將近九成的遊客來來自「南部」地區，另外

中北部地區的遊客佔有將近一成 (「北部」佔 4.7 %；「中部」則有 3.8 %），

「東部」地區的遊客僅為 3 人佔 0.5 %，本次調查訪問沒有來自「離島」地區

之遊客。 

表 3 - 2 - 6 居住地 

單位：人次、% 

項目 次數 百分比 排序 

北部 31 4.7 2 

中部 25 3.8 3 

南部 586 89.6 1 

東部 3 .5 5 

離島 0 0.0  

外籍旅客 9 1.4 4 

總計 654 100.0  

註：1.南部地區（嘉、南、高、屏）；2.北部地區（基、北、桃、竹、宜）； 

  3.東部地區（花、東）；4.中部地區（苗、中、彰、投、雲）； 

  5.離島地區（澎、金、馬等）。 

資料來源：本計畫。 

由於近年來舉辦的宋江陣系列活動獲得交通部觀光局列為台灣十二大節慶活

動之一，在國際上加以推廣行銷，因此，也吸引了部分來自國外的遊客，本計畫

調查訪問到來自以色列 1 人，法國 2 人，英國 1 人，意大利 1 人，巴拉圭 2 

人，厄瓜多爾 1 人以及韓國 1 人，共有 9 人外藉遊客。九位外籍遊客當中之

職業，其中來自南美州的 3人為學生，媒體相關工作者有 3 人。 
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表 3 - 2 - 7 居住地(南部) 

單位：人次、% 

項目 次數 百分比(全國) 百分比(南部) 

  高雄 412 63.0 （70.3） 

－內門區 17 2.6 （2.9） 

－旗山區 25 3.8 （4.3） 

－美濃區 5 .8 （0.9） 

－其他 365 55.8 （62.3） 

  南部 586 89.6 （100.0） 

資料來源：本計畫。 

如前所述，今年到訪高雄內門宋江陣活動的將近九成的遊客來自「南部」地

區。由上表中可以看出，到訪本活動之遊客當中高雄市民所佔的比例高達 63 

%，內門在地人所佔的比重僅有 2.6 %。 

五、遊客滿意度分析 

  在 2018 高雄內門宋江陣活動滿意度衡量部份共包含13題，分別針遊客對於

「表演節目內容創新」、「節慶氣氛濃厚」、「表演節目內容豐富精彩」、「道

路標誌指示清楚」、「交通順暢」、「大眾運輸接駁便捷」、「停車場數量」、

「安全設施設置」、「文宣品提供之導覽資訊」、「美食整體服務品質」、「廁

所整潔與衛生」、「整體環境乾淨整潔」及「多元活動宣傳管道」等共13個題目

進行瞭解，滿意度以李克特五點量尺衡量，1 代表非常不滿意、2 代表不滿意、

3 代表普通、4 代表滿意、5 代表非常滿意。問卷以 SPSS 20.0軟體進行信度及

效度分析。 

  七、活動經濟效益評估 

本次高雄內門宋江陣活動之經濟效益方面，以為期 18 天在內門紫竹寺舉辦

的 2018 高雄內門宋江陣系列活動所產生的經濟效益，調查項目分別為遊客之

「餐飲費」、「交通費」、「住宿費」、「購物費」、「其他費用」及「總花

費」等共計 6 項。 

估算方式主要分為各項消費項目之「平均每人費用」與「經濟效益」，其估

算方式如下表： 

表 3 - 7 - 1 活動經濟效益評估估算方式 
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項目 計算公式 

平

均

費

用 

實際消費人次平均費用 

= ｛Σ(每一選項之價格取中位數  × 實際消費人次)  

  + Σ(實際填寫金額  × 實際消費人次)｝ 

  ÷ 消費族群人次 

有效樣本人次平均費用 

= ｛Σ(每一選項之價格取中位數  × 實際消費人次)  

  + Σ(實際填寫金額  × 實際消費人次)｝ 

   ÷ 有效樣本人次 

經

濟

效

益 

觀光直接經濟效益 

(=經濟效益評估最小值) 

= 總遊客人次  × 實際消費族群比例 

  × 每人平均消費金額 

觀光間接經濟效益 

(=經濟效益評估最大值) 

= 總遊客人次  

 × 五種類型消費的有效樣本平均費用之加總 

資料來源：據「2016 高雄燈會藝術節」相關旅遊花費調查報告書」本計晝整理。 

本調查之遊客「各項花費」之估算，主要依據問卷題項每題金額級距範圍之

中間值乘以遊客填答的次數，再加遊客實際填寫的金額乘以遊客填寫的次數，再

除以此題遊客填答次數總合即可求得「實際消費人次平均費用」；若在此除以整

體有效問卷人次的話即可以求得「有效樣本人次平均費用」。 

總遊客人次乘以本次活動勾選此項目的遊客比例，再乘以實際消費人次平均

費用，即為 2018 高雄內門宋江陣活動之「觀光直接經濟效益」。若總遊客人次

乘以餐飲費、交通費、購物費、住宿費及其他費用此五項有效樣本平均費用之加

總，就可求得 2018 高雄內門宋江陣活動之「觀光間接經濟效益」。 

如此，經濟效益可分「觀光直接經濟效益」及「觀光間接經濟效益」兩種，

「觀光直接經濟效益」可稱為經濟效益評估之最小值，「觀光間接經濟效益」可

視為是經濟效益評估之最大值。本文首先以實際消費人次平均費用（以下簡稱

「平均每人費用」)估算方式推估「觀光直接經濟效益」，至於「消費總金額」

採「觀光直接經濟效益」及「觀光間接經濟效益」兩種方式推估 2018 高雄內門

宋江陣活動帶來之整體經濟產值。每項消費項目之估算方式如下： 

遊客「消費總金額」之估算 

消費總金額指遊客參加2018 高雄內門宋江陣活動中，花費在「餐飲費」、

「交通費」、「住宿費」、「購物費」及「其他費用」等花費之總合。 

本調查之遊客「消費總金額」之估算，分別為「消費總金額」採「觀光直接

經濟效益」及「觀光間接經濟效益」兩種方式推估 2018 高雄內門宋江陣活動帶

來之整體經濟產值。每項消費項目之估算方式如下： 



21 

 

單位:元、次、% 

消費範圍 次數 百分比 排序 參考指標 平均費用 

無 57 8.7 5 

消費族群比例: 

91.3 % 

消費族群人次: 

  597人次 

實際消費：

1,072元/人次 

有效樣本： 

1,174元/人次 

1-400元 149 22.8 2 

401-800元 180 27.5 1 

801-1200元 122 18.7 3 

1201-2000元 65 9.9 4 

2001-2800元 39 6.0 6 

2801-3600元 25 3.8 7 

3601以上 17 2.6 8 

小     計 654 100.00%  

資料來源：本計畫。 

根據上述，在遊客「消費總金額」之抽樣比例中，勾選「1~400」元有 149 

人，「401~800」元有 180 人，「801~1200」元則有 122 人，在

「1201~2,000」元有 65 人，「2,001~2,800」元有 39 人，「2,801~3,600」元有

25 人，「3,601」元以上者共有 17 人，分別為4,000元 2 人、4,500元 3 人、

5,000元 5 人、5,500元 2 人、6,000元 2 人、10,000元 2 人 以及 15,000元 1 

人，消費族群人次共有 597 人次，所佔的比重為 91.3 %。 

本次活動遊客總人次為 214,698 人，有花費在「消費總金額」項目的遊客

比例為 91.3 %，據此可估計出本次活動中遊客在「消費總金額」項目花費達 

183,781人次。依據上述資料，遊客平均每人「消費總金額」為 1,072 元，因此

可推算出本次活動「消費總金額」之整體經濟產值為 210,856,981元。估算方式

如下所示： 

(1) 平均每人「消費總金額」： 

｛(200.5元 x 149 人) + (600.5元 x180 人) + (1,000.5元 x 122 人) + (1,600.5 元

x 65 人) +(2,400.5元 x 39 人) +(3,200.5元 x25 人) + (4,000 元 x 2 人) + (4,500 元 x 

3人) + (5,000元 x5 人) + (5,500元 x2人) + (6,000 元 x2人) + (10,000 元 x 2 人) 

+ (15,000元 x 1 人)｝/597= 642,190元/597 人=1,072元/平均每人 

遊客在「餐飲費」、「交通費」、「購物費、「住宿費」」及「其他費用」 

5 項之花費各為 62,445,996 元、 45,959,327 元、 66,052,530 元、18,983,586 

元 以及 58,645,725 元，此 5 項消費之經濟產值加總共為 252,087,164 元。 

表  各項消費項目遊客平均費用 
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單位：元、% 

 餐飲費 交通費 購物費 住宿費 其他費用 消費總金額 

有效樣本人次(A) 654 654 654 654 654 654 

消費人次(B) 560 418 470 65 393 597 

消費人次比例(=B/A) 85.6 % 63.9 % 71.9 % 9.9 % 60.1 % 91.3 % 

消費人次總費用( C) 190,279 139,832 201,109 58,054 178,619 642,190 

消費人次平均費用(=C/B) 340 335 428 893 455 1,076 

有效樣本平均費用(=C/A) 291 214 308 88 273 1,174 

資料來源：本計畫。 

(1) 有效樣本人次平均費用 

如上＜表 3 - 7- 8＞所示，遊客在「餐飲費」、「交通費」、「住宿費」、

「購物費」及「其他費用」等 5項之有效樣本人次平均費用加總，估算方式如

下： 

餐飲費(291元)  + 交通費(214元)  +  購物費(308元)  +  住宿費(88元)    

              +  其他費用(273元)  =  1,174元 

(2) 觀光間接經濟效益 (經濟效益評估最大值) 

214,698 人 x  1,174 元= 252,087,164元 

餐飲費(62,445,996元)  + 交通費(45,959,327元)  +  購物費(66,052,530元)    

+  住宿費(18,983,586元)  +  其他費用(58,645,725元)  = 252,087,164元 

綜合兩種估算觀光經濟效益分析，2018 高雄內門宋江陣系列活動以「遊客

實際消費人數平均消費額」及「有效樣本數平均消費額」，所創造的觀光直接及

間接經濟效益，應介於經濟效益評估最小值 210,856,981元 ( 約 2.1億元 )至經

濟效益評估最大值 252,087,164元 ( 約 2.5億元 )之間。 

因歷年來高雄內門宋江陣活動效益評估報告一律採用「觀光間接經濟效

益」，為了方便比較分析，本計畫估算本次活動帶來的經濟產值以觀光間接經濟

效益估算方式推估之 252,087,164元（約 2.5億元）統一為之。 

另外，雖然本次活動之經濟效益在內門紫竹寺所舉辦的宋江陣活動為範圍，

但 4月 8日在高雄鳳山行政中心所舉辦之總鋪師辦桌活動，其消費屬性極為明

顯，若計入本次活動「餐飲費」之經濟產值的話，本次總鋪師辦桌活動參與人數

共有 1,200人，依據一桌 6,600 元可估計出平均每人餐飲費為 660 元，再乘以

此活動參與人數 1,200人即可以求得本次總鋪師辦桌活動之經濟產值為 792,000 
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元。 

 1200人 x 660 元= 792,000元 

在此，若再計入高雄鳳山行政中心所舉辦之總鋪師辦桌活動之消費金額  

792,000 元，本次活動帶來的經濟產值高達 252,879,164 元。 

但參與高雄鳳山行政中心所舉辦之總鋪師辦桌活動遊客不是本次問卷調查之

對象，為了估算經濟效益之客觀性，參與此活動之遊客人數及經濟產值並無列入

在遊客平均每人花費之數據裡一併估算。 

（七）近五年高雄內門宋江陣活動經濟效益評估比較 

  1. 遊客平均每人費用比較 

  2018 高雄內門宋江陣活動之經濟效益評估方面，調查項目分別為遊客之

「餐飲費」、「交通費」、「購物費」、「住宿費」、「其他費用」等共計 5

項。 

表 3 - 7 - 2 2014-2018 年 遊客平均消費金額比較 

單位：元 

 實際消費人次平均消費金額 有效樣本人次平均消費金額[1] 

2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 

餐飲費 408 379 367 340 248 310 254 270 291 

交通費 519 531 535 335 283 300 324 336 214 

購物費 393 583 544 428 212 198 227 206 308 

住宿費 1,480 3,138 2,093 893 171 133 157 134 88 

其他費用 625 436 394 455 100 94 57 50 273 

總花費    1,076 1,013 1,036 1,019 996 1,174 

註：據 2014-2017年之高雄內門宋江陣效益評估報告之數據重新計算而得的。 

資料來源：2014、2015、2016、2017 年之高雄內門宋江陣效益評估報告及本計畫。 

  今年活動遊客總人次為  214,698 人，由上表可以看出，今年遊客平均每人

消費金額為 1,174元，呈現近五年來的最高水準。 

  2. 經濟效益 

  遊客在「餐飲費」、「交通費」、「購物費、「住宿費」」及「其他費用」 

5 項之花費各為 6,245 萬元、4,596萬元、6,605 萬元、1,898萬元及 5,865萬

元，本次活動遊客總體經濟效益達約 252,087,164 元。 
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表 3 - 7 - 3  2014-2018 年 高雄內門宋江陣活動經濟效益比較 

單位：人次、元 

 2014 2015 2016 2017 2018 

活動天數 12 10 9 11 18 

人次 222,022  221,248 191,512 200,539 214,698 

平均每人消費 1,013 元 1,036 元 1,019 元 996 元 1,174 元 

餐飲費 5,504 萬元 6,860 萬元 4,863 萬元 5,424 萬元 6,245 萬元 

交通費 6,286 萬元 6,648 萬元 6,203 萬元 6,738 萬元 4,596 萬元 

購物費 4,698 萬元 4,391 萬元 4,354 萬元 4,135 萬元 6,605 萬元 

住宿費 3,788 萬元 2,947 萬元 3,005 萬元 2,686 萬元 1,898 萬元 

其他費用 2,214 萬元 2,074 萬元 1,086 萬元 996 萬元 5,865 萬元 

總計 2.25 億元 2.29 億元 1.95億元 2.00 億元 2.52億元 

註：以觀光間接經濟效益方式(經濟效益評估最大值)估算。 

資料來源：2014、2015、2016、2017年之高雄內門宋江陣效益評估報告及本計畫。 

由上表得知，今年內門宋江陣帶來的經濟效益，創下近五年新高，相較於 

2017 年增加了 0.52 億元。其中，「餐飲費」及「購物費」為遊客在活動現場

及周邊為最主要的兩項經濟效益來源，為內門地區帶來最可觀且直接的觀光效

益。同時，為地方帶動經濟之乘數效應，替內門及其周邊地區帶來超過 2.5 億

元的觀光產值。 

3. 消費結構比較 
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  資料來源：本計畫。 

圖 3 - 7 - 1  2014-2018 年 各消費項目遊客平均消費金額比較 

從遊客花費的細項來看，相較於前幾年，「其他費用」和「購物費」大幅增

加，則「交通費」和「住宿費」支出減少許多。其中，「其他費用」增加了 18 

個百分點，此與將近一半的受訪者有安排鄰近觀光景點有關，受訪者安排了其他

鄰近的觀光景點，常見的如旗山、美濃、甲仙、308 高地、佛光山，少數也有如

月世界、寶來等遊憩景點，表示內門宋江陣活動不僅帶來內門地區之觀光發展，

進而帶動鄰近周邊地區之觀光產業發展。 

肆、結論 

從 2001年開始，交通部觀光局將內門宋江陣列為台灣十二大節慶活動之

一，今年邁入第十八屆，為期 18天的 2018 高雄內門宋江陣系列活動於 4月 8

日落幕，吸引 21.5萬觀光人次，創造了 2.5 億元的觀光經濟產值。 

  以下本文針對本計畫調查分析結果，即 2018 年內門宋江陣活動之遊客人

次、遊客基本資料、遊客特性、活動吸引力、活動滿意度、遊客遊後行為意圖及

活動經濟效益評估，針對各面向作總結。 

一、活動人次評估 

  本計畫到訪遊客人次計測日期為 3月 17 日、18日兩天，再加上表訂日期 3

月 24日至 4月 8日，共計 18天之活動時間，計測地點則為內門紫竹寺廟宇和羅

漢門迎佛祖遶境活動區域。 

  今年內門宋江陣活動特別添加了不少創新元素，在活動辦理之時間、空間及

傳播媒介上均與往年不一樣的突破性變化。 
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 資料來源：本計畫。 

圖 4 - 1 - 1 2014-2018 年 遊客到訪人次與平均每人消費金額比較 

由上圖得知，為期 18 天的今年高雄內門宋江陣系列活動共吸引 214,698 

人次，其中，到訪主要活動場地內門紫竹寺廟宇之遊客人次為 172,698 人次，

參與羅漢門迎佛祖遶境活動的有 42,000 人次。另外，在高雄市區舉辦之活動當

中，自 3月 12日(一) 至 3月 16日(五) 在高雄市政府四維行政中心中庭展出之

宋江陣文化展吸引了 2,680 個參觀人次。而在 4月 7日(六) 於高雄市夢時代購

物廣場演出的創意宋江陣冠亞軍展演也吸引了約 5,000 個參觀人次。在 4月 8

日(日) 高雄內門宋江陣活動最後一天在高雄市政府鳳山行政中心所舉辦之羅漢

門之歌和總鋪師辦桌宴各 300 人和 1,200 人遊客前來參與。 

另外，透過有線電視台之現場轉播及各種管道之網路直播，2018 高雄內門

全國創意宋江陣頭初、決賽線上觀看人次高達 1,097,066 人次6，是為期 18天 

實際到訪的遊客人次（214,698 人次）之將近五倍，其效果非常可觀。 

二、遊客基本資料分析 

在本次 2018 高雄內門宋江陣活動的遊客分佈中，以女性居多，年齡以 41

歲以上的壯年及老年人口佔 70.9 %，職業則以「工商」及「自由業」最常見，

平均月收入為 20,000 元以下者居多（佔 41.9 %），並六成多的遊客平均月收

入不到三萬元。教育程度普遍為大學院校及高中職，以高中職以上的知識者居多

（77.3 %）。以居住地而言，幾乎是居住在南部者佔 89.6 %，其中，高雄市民

                                           
6 觀看人次統計至 2018 年 4月 3日。 
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佔 63.0 %，近年來宋江陣系列活動逐漸推展到國外打下指名度，吸引了部分的

國外觀光客，本年度訪問到的外籍遊客共有來自 7 個國家的 9 名遊客。 

三、遊客特性分析 

本次2018 高雄內門宋江陣活動的遊客旅遊特性分佈，結果顯示，將近六成

的受訪者自用汽車（59.0 %），其次為機車（15.0 %）。在活動參與次數部分，

受訪者以參與第 4次以上者最多 (佔 38.4 % )，而第3次參與者過半( 52.2 % )，

第1次參與的 (佔 30.6 % )也有三成。而同行的同伴多為與家人親戚一起同遊者

最多 (佔 68.2 % )，其次為朋友 (佔 16.2 % )，以 2~4人同遊者居多 (佔 64.7 

% )，5~7人 (佔 16.4 % )，遊客大多數都是與親朋好友一起結伴參加活動。約一

半的受訪者是專程而來 (佔 50.8 % )，則順道安排鄰近觀光景點遊覽者佔 49.2 

%，其中，選擇要去旗山和美濃的各佔30.0 %和14.7 %。 

受訪者的資訊來源主要是經由高雄市觀光局官網（佔 33.6 %）、電視廣播

（佔 27.4 %）及親友推薦（佔 25.4 %）。七成六之受訪者認為印象最深刻的高

雄內門宋江陣的活動是「創意宋江陣頭大賽」。 

遊客旅遊特性分析部分相較於 2017 年之數據，有出現一些變化，即自行開

車的遊客比例偏高，比去年 ( 36.3 % ) 增加了 22.7 %。除此之外，本年度初次

參與的遊客比例較去年大幅上升，自從 18.5 %上升到 30.6 %，新遊客族群來自

中、北部及外籍人士，與 40歲以下的青、壯年居多，但多數遊客是為第二次以

上到訪宋江陣活動，遊客重遊活動的比例很高。同遊者以家人親戚（68.2 %）居

多，比去年 ( 28.7 % )成長了兩倍多，成為親朋好友一同參與熱鬧的盛會。參加

活動的目的而言，特地「專程前來」的比率下降，而有順道安排其他鄰近觀光景

點的受訪者將近五成，表示內門宋江陣活動不僅帶來內門地區之觀光發展，進而

帶動鄰近周邊地區之觀光產業發展。 

四、活動吸引力分析 

遊客對「2018 高雄內門宋江陣系列活動」之十大主題活動吸引度，可分為

「傳統元素」與「2018 創新元素」2 個構面，今年十大主題活動之活動吸引力

平均數為 4.26，傳統元素活動之吸引力平均數高達 4.34，對2018年創新元素活

動之吸引力平均數則為 4.12，相較與傳統元素活動偏低了一些，但仍然維持在 

4.0以上的高水準。 
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     資料來源：本計畫。 

圖 4 - 4 - 1  2018 高雄內門宋江陣十大主題活動吸引力分析 

由上＜圖 4 - 4 - 1＞可以看出，2018 高雄內門宋江陣規劃之十大主題活動

當中，遊客評選最具活動吸引力之前三項目有「創意宋江陣頭大賽」( 4.43 )、

「祖遶境活動」( 4.42 ) 以及「傳統陣頭表演」( 4.42 )，此項目之吸引力不相上

下。相對地，今年新推出之「99元一人羅漢餐」活動之吸引力平均數僅為 

3.93，較不具吸引力。 

五、遊客滿意度分析 

遊客對「2018 高雄內門宋江陣系列活動」滿意度，題目共計 13題，可分為

「主題活動規劃」與「硬、軟體設施規劃」2 個構面，2018 高雄內門宋江陣系

列活動之活動滿意度平均數為 4.20，主題活動規劃之滿意度平均數高達 4.34，

而對硬、軟體設施規劃之滿意度平均數則為 4.15，相較與傳統元素活動稍微低

了一些，但仍然維持在 4.0 以上的高水準。 

遊客給予最正向評價的前三項項目有「表演節目內容豐富精彩」( 4.36 )、

「節慶氣氛濃厚」( 4.34 )與「表演節目內容創新」( 4.32 )，皆獲得4.3分以上的

平均數，依序各 93.1 %、91.6 % 及 9.1 % 的受訪者給予正面的肯定。則「大眾
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運輸接駁便捷」( 4.02 )、「停車場數量」( 4.06 )、「美食整體服務品質」( 4.11 )

及「交通順暢」( 4.11 )，此四項項目的滿意度相對較低，但依序各 75.2 %、 

75.8 %、 80.1 % 及 80.3 % 的受訪者給予正面的評價。 

超過八成的自行開車的受訪者對「道路標誌指示清楚」與「交通順暢」感到

滿意，而對「大眾運輸接駁便捷」與「停車場數量」的滿意度呈現略低的現象，

但仍維持在七成以上。而騎機車的受訪者對與交通有關之硬體設施規劃的滿意程

度不如自行開車的受訪者高，但整體來講，滿意度均高於70 %，給予正向評

價。值得注意的是，利用大眾運輸的 90.7 % 的受訪者來自於南部、88.6 % 的

受訪者對「大眾運輸接駁便捷」感覺滿意。 

六、遊後行為意圖分析 

  遊客對「2018 高雄內門宋江陣系列活動」遊客遊後行為意圖認同度，題目

共計 12 題，可分為「觀光效應」、「熱情推薦宣傳」及「品牌形象」等 3個構

面，遊客遊後對整體遊後行為意圖平均數高達 4.45，其中，受訪者對熱情推薦

宣傳本活動及內門宋江陣的品牌形象之平均數各為 4.49、4.42，表示深感認同。 

遊後行為意圖各題項之認同度依序為： 「值得推廣為國際性觀光活動」

( 4.57 )、「內門區是台灣最具代表性的宋江陣區域」( 4.49 ) 以及「內門宋江陣

是台灣傳統藝陣活動的領導品牌」( 4.48 )等，主要集中在「內門宋江陣品牌形

象」構面上表示極高的認同，並受訪者高度認同高雄市政府在傳統藝陣文化的保

存與創新上的努力有成( 4.47 )，表示肯定並讚許高雄市政府的努力與用心。 

在高雄市政府的積極推動之下，不但成功的塑造「高雄內門宋江陣」地方節

慶品牌形象，也提高了知名度，95.7 % 的受訪者認為內門宋江陣值得推廣為國

際性觀光活動。 

  至於對今年活動之觀光效應，93.0 % 的受訪者認為「活動能帶動內門地區

地方產業發展」( 4.36 )，91.0 % 的受訪者認為不僅帶動內門地區地方產業發

展，並「活動能帶動周邊山城的觀光產業發展」( 4.37 )，表示內門宋江陣活動對

於內門地方產業的發展及周邊山城的觀光產業發展均有益處。 

  最後，在「熱情推薦宣傳」構面，覺得「參與活動很值得」( 4.45 % )、「會

向親朋好友推薦」( 4.45 % )本活動，還「會利用多元管道宣傳」( 4.40 % )、明年

「願意再次參與」( 4.40 % )等各題項平均值均超過 4.40，受訪者遊行後的行為意

圖認同度極高，非常樂意藉由不同管道推薦今年的活動，表示對今年活動之肯

定。 
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七、活動經濟效益評估 

  今年活動遊客總人次為  214,698 人次，今年遊客平均每人消費金額為 

1,174元，呈現近五年來的最高水準。遊客在「餐飲費」、「交通費」、「購物

費、「住宿費」」及「其他費用」 5項之花費各為 6,245萬元、4,596 萬元、

6,605萬元、1,898萬元及 5,865萬元，本次活動遊客總體經濟效益達約 

252,087,164元。今年為內門宋江陣帶來的經濟效益，創下近五年新高，其中，

「餐飲費」及「購物費」為遊客在活動現場及周邊最主要的兩項經濟效益來源，

直接為內門地區帶來最可觀且直接的觀光效益。同時，為地方帶動經濟之乘數效

應，為內門及其周邊地區帶來超過 2.5 億元的觀光產值。 

從遊客花費的細項來看，相較於前幾年，「其他費用」和「購物費」大帳增

加，則「交通費」和「住宿費」支出減少許多。其中，「其他費用」增加了 18 

個百分點，此與將近一半的受訪者有安排鄰近觀光景點有關，受訪者安排了其他

鄰近的觀光景點，常見的如旗山、美濃、甲仙、308 高地、佛光山，少數也有如

月世界、寶來等遊憩景點，表示內門宋江陣活動不僅帶來內門地區之觀光發展，

進而帶動鄰近周邊地區之觀光產業發展。 
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伍、建議 

今年內門宋江陣活動特別添加了不少創新元素，在活動規劃執行有幾項突破

性的創意作法，可歸納為以下四點： 

 其一，擴大活動場域 

今年活動場域從以往的內門區域擴大到高雄市區。以介紹內門民俗文化為主

內門宋江陣文化展，早在 3月 12日(一)至 3 月 16日(五) 在高雄市政府四維行政

中心中庭提前展出。而，內門宋江陣活動中最受矚目的創意宋江陣頭大賽冠亞軍

隊伍，從內門拉到高雄市夢時代購物廣場演出。同時，與高雄內門宋江陣齊名的

內門總舖師饗宴和歷史歌舞劇羅漢門之歌，移到高雄市政府鳳山行政中心舉辦及

演出。 

其二，拓展觀看媒介 

今年活動觀看方式主辦單位精心規劃首創青春主播台，網路直播為期 2天的

創意宋江陣頭大賽之初賽活動，還邀請青春主播台專業宋江陣主播，現場解說宋

江陣的故事與兵器招式，寓教於樂，令同一時間觀看的全世界朋友如同親臨現

場，短短兩天初賽之觀看人次超過 4萬人次。延續去年將有線電視通路擴及到

海外播出及網路直播，相較於有線電視台負責現場實況轉播更具成效。 

其三，充分結合在地資源 

今年活動之宋江陣週邊商品，引進內門在地青年子弟，從創意發想到實質販

售，在地出發的宋江陣文創商品。另外，內門在地的最高學府實踐大學，不僅跨

科系師生共同創作演出的歷史歌舞劇「羅漢門之歌」，從開幕活動到網路直播，

實踐大學多個社團與科系參與合作，師生總動員，今年的活動可說是有效結合在

地資源，增加在地參與。 

其四，增加外來藝陣團體參與 

今年高雄內門宋江陣首創企業參與，有台灣電力公司鳳山營業處員工組隊參

與表演，在記者會宣傳與活動表演日大出風頭；另外，今年首次邀請外縣市宋江

陣頭隊伍於熱門時段演出，表演形式或風格不同於在地陣頭，教學相長，武藝切

磋，也贏得不少票房，為今年高雄內門宋江陣活動增添新的元素與動力。 

如此，今年的活動有很多突破性的發展，但仍有改善的空間，本計畫提出以

下幾項建議，提供未來活動籌畫與主辦單位後續辦理高雄內門宋江陣活動之參

考。 
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一、整體系列活動安排，應考量觀光客吸納策略 

今年因活動天數較往年長，遊客到訪人數高達 214,698人次，是近三年來最

高巔峰。但針對近三年平均每日到訪遊客人數比較後發現，今年平均每日到訪遊

客人數遠不如前兩年水準，而影響今年遊客出席主要因素與活動安排日期息息相

關。 

創意宋江陣大賽和繞境是高雄內門宋江陣最火紅的兩大活動，如上段所述，

繞境活動日期的四天中，有三天和創意宋江陣大賽(初、決賽)日期撞期，對往年

會同時參加遶境和觀賞創意宋江陣大賽的民眾而言，今年被迫只能擇一參加，人

潮相對往年驟減。不僅如此，現場遊客反應由於今年 3月 31日(六) 為民族掃墓

節彈性放假補上班日，因此一般上班族除非請假根本無法前來參與活動，但仍有

不少遊客是特地請假來共襄盛舉。 

其中，因為創意宋江陣和繞境活動日期重疊，內門主力的文武陣頭皆跟隨觀

音佛祖出巡遶境，使得今年宋江陣主活動日的舞台表演和往年相比少了一些調

味，遊客也因此錯失機會目睹文武陣頭風采。 

建議日後安排相同吸引力的活動時，應避免日期重疊，使遊客可以同時出席

各項活動，並搭配多元主力活動作為吸引遊客參與誘因，為地方增添更多觀光效

益。 

二、內門總舖師推廣行銷，應內門與市區兩地出擊 

每年內門宋江陣活動之際，承辦廟宇均會舉辦在地的總舖師辦桌，總有大批

遊客慕名前往內門享受總鋪師辦桌美食。在地的總舖師辦桌開放遊客事前報名，

以一桌十人份為單位的訂桌規則，總會令外地遊客呼朋引伴一同前往內門看宋江

陣表演吃辦桌。 

今年高雄市觀光局首次將總鋪師辦桌移到高雄市政府鳳山行政中心旁舉辦，

特別從內門請來總鋪師席開 120桌，讓民眾在市區就能嚐到內門道地辦桌菜，參

加的民眾普遍反應佳，此活動獲得好的成績。反之，今年因為內門紫竹寺沒有辦

理在地的總舖師辦桌，令不少前往觀賞宋江陣活動及遶境遊客與饕客感到失望與

惋惜。 

以滿足遊客的飲食需求與對內門總舖師名號的嚮往，以及對內門宋江陣活動

加持總鋪師辦桌加值等效益，建議日後高雄內門宋江陣的承辦廟宇，應繼續在活

動日舉辦內門在地總舖師辦桌，讓遠到而來的遊客可一嚐內門總舖師的手藝，相

信總舖師辦桌應是不少遊客重遊的目的之一；同時，今年在市區舉辦的內門總舖

師辦桌宴有不錯好評，希望日後也能持續辦理，推廣內門總舖師的手路菜與好名

聲。 
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三、今年若干創舉，研究是否納入日後主體活動規劃 

前章節提及有關今年高雄內門宋江陣有幾項突破性的做法，如網路直播、市

區展演、市區辦桌、企業投入，以及外縣市宋江陣隊伍加入表演等等，均獲得不

錯的成效與掌聲，為 2018 高雄內門宋江陣活動增色不少。 

建議今後也能有計畫性的納入高雄內門宋江陣主體系列活動之中，持續辦

理，擴大行銷提前宣傳，讓遊客更能提前知曉參與。 

四、創意宋江參賽隊伍減少現象，宜早做因應 

每年高雄內門宋江陣系列活動中最受矚目的活動，首推全國大專院校暨高中

職創意宋江陣頭大賽。自 2005年創辦以來，創意宋江陣已經建立良好口碑，14

年來也累積了不少粉絲，每年都特地前來觀賞創意宋江陣頭大賽。 

然而，自從 2014 年台灣戲曲學院贏得第二屆王者之璽 (連續三年得冠者之

榮耀獎座)、 2017年台南大學贏得第三屆王者之璽後，冠軍隊伍均於翌年開始

缺席。面臨少子化，以及練陣有技術上的難度，需時間、體力心力的付出，高雄

市政府觀光局每年都面臨隊伍召募不易的窘境。冠軍隊伍不再參賽令表演舞台上

的精采度降低，學生隊伍成軍困難令參賽隊伍的質與量都受限，也成了高雄內門

宋江陣活動永續辦理的隱憂。 

有鑑於政府預算有限，而創意宋江陣活動長年來的成果不應放棄，建議研議

成立基金，對學生創意宋江陣隊伍社團給予經費與技術的長期輔導，盼使創意宋

江陣的香火年年不斷且精彩。 
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