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摘   要 

本計畫主要目的在調查 2017 年 7 月 8 日至 2017 年 8 月 27 日

前來參加「2017旗津黑沙玩藝節」的遊客之滿意度。本次問卷採用

Google 線上表單的方式進行。於活動開始日發放，並於 9 月 15 日

結束。經過統計共回收了 1,100 份問卷，扣除填答不完全的問卷 98 

份，有效問卷為 1,002 份。針對上述 1,002 份有效問卷的調查結果

如下：  

一、 遊客旅遊特質 

1. 是否曾經參與黑沙玩藝節 

參與本次活動的遊客中，有 73.76%的人曾參加過前兩屆「高雄

旗津黑沙玩藝節」，而首次參與此盛會的民眾則只佔 26.25%，此

結果顯示參與本屆活動的遊客以有參加前兩屆活動經驗的民眾

為主，推測民眾在前兩屆「高雄旗津黑沙玩藝節」都有過不錯

的活動體驗，對此活動有較高的認同度。 

2. 參加此次活動的同行成員 

遊客與「家人親戚」和「朋友同事」同遊者比例較高，分別佔

50.40%和 38.25%，顯見本活動對民眾而言會是家庭旅遊、同儕

出遊的優先選項之一。結合前述可推測曾參加過前兩屆活動的

民眾，有極高的可能性會因前兩屆的良好體驗而將本屆活動介

紹給親朋好友，並且會邀請親朋好友同樂。 
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3. 參加此次活動使用的交通工具 

在交通工具的使用方面，此次調查中，以自行騎車前往的遊客

比例最多，為 26.64%；次多者為搭乘渡輪，佔 23.97%；接著

依序為自行開車(20.00%)、大眾交通工具(17.33%)、活動接駁

車(6.71%)等，顯示活動接駁車的利用率偏低。 

4. 參與此次活動停留時間 

根據調查，大多數遊客在「高雄旗津黑沙玩藝節」的現場停留

的時間為 1至 4小時，共有 78.54%，只有少數人(9.78%)會在

一個小時內離開。大多數遊客在現場的停留時間相對較長，顯

示此次活動內容對遊客有相當的吸引力。 

5. 獲得此次活動最主要資訊管道 

遊客最主要的資訊來源為網路，有 60.70%，其次為親友推薦，

佔 23.06%，再者依序為電視(6.32%)、廣播(4.24%)、報紙

(3.52%)，但所佔比例相對較低。結果顯示網路已經成為遊客

接收資訊的主要管道之一，而親友推薦比例佔主要資訊來源的

第二多，可知「高雄旗津黑沙玩藝節」已在民眾間建立起不錯

的口碑。 

6. 參與此次活動最主要動機 

對於參與此活動的動機，遊客的回應以休閒娛樂最多佔 35.91%，

其次依序為與家人同遊、參與海灘活動、增進身心健康。可見
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「高雄旗津黑沙玩藝節」已經成為民眾休閒生活的一部份。 

二、 遊客對「2017旗津黑沙玩藝節活動」之活動滿意度 

遊客對於「活動整體」滿意度感到「非常滿意」和「滿意」者

共計有 87.32%，對「工作人員服務品質」感到「非常滿意」和

「滿意」者則有 83.43%，可見大多數遊客給予「2017高雄旗

津黑沙玩藝節 」相對正面的評價。 

三、 遊客對「2017旗津黑沙玩藝節活動」之遊後行為意圖 

遊客中有 44.61%「非常願意」再次參與本活動，其次為「願意」

再次參加本活動者，佔 43.61%，遊客對於再度參加活動有較高

的意願。至於是否願意向他人推薦「2017高雄旗津黑沙玩藝

節 」，則有 47.50%的遊客表示「非常願意」、40.72%的遊客表

示「願意」。顯示民眾在親身參與體驗後，對此活動的認同感

相當高，且能夠樂觀預估下一屆高雄旗津黑沙玩藝節之參與人

數能有相當的成長。 

四、 遊客人口統計變數  

遊客中女性佔 55.39%略高於男性的 46.61%，且年齡較集中在

25-44歲之間，而 55歲以上的遊客人數較少，顯示此次活動對

女性與年輕人有較高的吸引力。根據統計資料顯示，遊客的居

住地主要集中居住於高雄市，有 48.50%，其次依序為台南市

(14.57%)、屏東市(3.89%)，來自其餘縣市的遊客則相對較少，
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顯示遊客離活動地點越近越有可能前往，未來可考慮加強外縣

市的宣傳力度。而教育程度的部分，以「大學(二技)」最多

(63.97%)，其次為「高中職」(19.46%)。 

五、 遊客在參與活動期間之消費金額 

大多數的遊客在參與活動期間的消費，以消費額一千元以下者

為大宗，但消費「1000-1499元」及「2000元以上」者合計也

佔有約 19.46%的比例，顯示參與活動的民眾有頗高的消費意

願。 

 

綜合而言，此次參與「2017高雄旗津黑沙玩藝節」的遊客們，對活

動內容與服務品質都擁有極高的滿意度，停留時間長，消費意願也很

高，因此此次活動的舉辦，可說是獲取了相當的成功。根據調查結果

顯示，遊客們前來參與活動的主要動機是「休閒娛樂」以及「與家人

同遊」，故本次活動提供了高雄市市民，乃至全國民眾，一個閒暇時

的休閒好去處，以及一個讓家人聚在一起、進行親情交流、聯繫親子

情感的機會，並且獲得了來參與活動的家庭們的高滿意度。此外，本

屆活動的舉行，更加強化了民眾對旗津黑沙玩藝節的認同感，持續奠

定旗津黑沙玩藝節在民眾間的口碑，並更加打響旗津的知名度，這些

無形的效益更是金錢與滿意度無法衡量的。 
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一、 研究步驟 

下圖為調查設計的流程圖： 

 

  
問題界定 

小組討論 

問卷修正 

問卷前測 

抽樣設計 

問卷設計 

資料檔檢誤 資料複查 資料編碼 

正式訪談 

資料建檔 

資料分析 

報告撰寫 

圖一、研究步驟流程圖 
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二、 問卷題目 

下圖為針對「2017高雄旗津黑沙玩藝節」設計之調查問卷。 

 

圖二、本次活動滿意度調查問卷之題目設計 
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三、 問卷回收 

本問卷以 Google 線上表單形式發放，發放時間為：2017年 7月

8日至 9月 15日，共計 70天。回收後得問卷 1,100份，扣除 98

份填答不完整之無效問卷後，故有效問卷共計 1,002份，有效問

卷回收率為 91.09%。 

四、 問卷設計 

本調查旨在了解「2017旗津黑沙玩藝節」活動的參與者，其旅遊

特質、參與動機、對活動的滿意程度，以及遊客本身的統計變數，

故本次問卷之題項設計包含五大面向：遊客旅遊特質統計、遊客

對「2017旗津黑沙玩藝節活動」之活動滿意度調查、遊客對「2016

旗津黑沙玩藝節活動」之遊後行為意圖調查、遊客人口統計變數、

遊客在參與活動期間之消費金額調查。以下針對上述五大面向進

行個別說明： 

(一) 遊客旅遊特質 

此面向主要想了解參與活動遊客之旅遊特質，作為來年活動

相關規劃之參考，如：是否曾參與前幾屆的活動、參與活動

之同伴、交通工具、停留時間、資訊來源及主要動機等。問

卷中設計之題項為：是否曾參加黑沙玩藝節、加此次活動主

要的同行成員、參加此次活動使用的交通工具、參與此次活
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動停留時間、獲得此次活動最主要資訊管道、參與此次活動

最主要動機。 

(二) 遊客對「2017旗津黑沙玩藝節活動」之活動滿意度 

此面向是為了解遊客在參與「2017旗津黑沙玩藝節活動」時，

其參與過程之體驗，與遊客對活動服務品質之滿意程度，相

關題項包含：對活動的整體滿意度、對於工作人員服務品質

之滿意度。 

(三) 遊客對「2017旗津黑沙玩藝節活動」之遊後行為意圖 

透過此面向我們試圖了解遊客對活動的喜愛與認同程度，及

明年再次參與活動之意願，設計之題項為：明年願意再次參

與本活動、會向他人推薦本活動。 

(四) 遊客人口統計變數 

透過了解組成遊客之人口特質，可作為來年活動設計與行銷

方向之參考，題項包含：性別、年齡、教育程度、居住地。 

(五) 遊客在參與活動期間之消費金額 

透過分析遊客於參與活動期間消費的金額，除了能夠了解活

動的經濟效益，也能做為未來活動攤位招商之參考方向，本

面向主要針對活動期間的主要營利項目：餐飲與購物的消費

金額進行調查。 
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五、 問卷結果分析 

針對上述的五大面向，以下將對其相關題項進行分析。 

(一) 遊客旅遊特質 

依據表一的統計結果，我們可以得知以下資訊： 

1. 是否曾經參與黑沙玩藝節 

曾參與前兩屆「高雄旗津黑沙玩藝節」的民眾共佔了 73.76%，

而首次參與此盛會的遊客則佔 26.25%。由此可知，參與本

屆活動的民眾多有參加過前兩屆活動的經驗，且在「高雄

旗津黑沙玩藝節」都有過良好的活動體驗。 

2. 參加此次活動主要的同行成員(複選) 

遊客與「家人親戚」和「朋友同事」同遊者比例較高，分

別佔 50.40%和 38.25%；而隨旅遊團體前往者最少，僅占

0.89%。由此可知，本活動對民眾而言是家庭旅遊、同儕出

遊的選項之一，若連結上題來看，民眾可能會因為前兩屆

的良好體驗而將本屆活動介紹給親朋好友，並攜伴出遊。 

3. 參加此次活動使用的交通工具(複選) 

在此次調查中，遊客自行騎車前往的比例為 26.64%，次多

者為搭乘渡輪，佔比 23.97%，接著依序為自行開車(20.00%)、

大眾交通工具(17.33%)、活動接駁車(6.71%)等。由於活動

接駁車的利用率偏低，將來或許可以加強活動接駁車的相
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關宣傳。 

4. 參與此次活動停留時間 

根據此調查，大多數遊客在「高雄旗津黑沙玩藝節」現場

停留的時間為 1-4小時，共有 78.54%，只有少數人會在一

個小時內離開(9.78%)，遊客的停留時間相對較長，顯示此

次活動內容對遊客有相當的吸引力。 

5. 獲得此次活動最主要資訊管道 

有 60.70%的遊客其資訊來源為網路，其次為親友推薦，佔

23.06%，再者依序為電視(6.32%)、廣播(4.24%)、報紙

(3.52%)，但所佔比例相對較低。超過半數的遊客透過網路

得知活動資訊，顯示網路已成為目前主流的資訊傳播方式，

而親友推薦比例佔主要資訊來源的第二多，可知「高雄旗

津黑沙玩藝節」已建立起不錯的口碑。 

6. 參與此次活動最主要動機(複選) 

遊客參與活動的主要動機以休閒娛樂最多，佔 35.91%，其

次依序為與家人同遊(30.23%)、參與海灘活動(18.22%)、

增進身心健康(15.65%)，顯示「高雄旗津黑沙玩藝節」已

經成為民眾休閒生活的一部份，也是家庭出遊的選擇之

一。 

表一、遊客旅遊特質統計 
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題目 選項 樣本數 百分比 

是否曾經參與黑沙玩

藝節 

曾參與 2015年第一屆

旗津黑沙玩藝節 
146 14.57% 

曾參與 2016年第二屆

旗津黑沙玩藝節 
321 32.04% 

曾參與過去兩屆旗津

黑沙玩藝節 
272 27.15% 

第一次參加旗津黑沙

玩藝節 
263 26.25% 

此次活動主要的同行

成員(複選) 

家人親戚 564 50.40% 

朋友同事 428 38.25% 

旅遊團體 10 0.89% 

單獨前來 107 9.56% 

其他 10 0.89% 

此次活動使用的交通

工具(可複選) 

活動接駁車 98 6.71% 

渡輪 350 23.97% 

自用車 292 20.00% 

機車 389 26.64% 

捷運/公車 253 17.33% 

計程車 10 0.68% 

其它 68 4.66% 

您參與此次活動停留

時間 

1小時以下 98 9.78% 

1-2小時 505 50.40% 

2-4小時 282 28.14% 

5小時以上 117 11.68% 

您獲得此次活動最主

要資訊管道 (複選) 

網路 845 60.70% 

報紙 49 3.52% 

廣播 59 4.24% 



 

    12 

親友推薦 321 23.06% 

電視 88 6.32% 

其他 30 2.16% 

參與此次活動最主要

動機(複選) 

增進身心健康 292 15.65% 

與家人同遊 564 30.23% 

參與海灘活動 340 18.22% 

休閒娛樂 670 35.91% 

 

 

圖三、遊客是否曾參與前兩屆活動之統計 

 

圖四、遊客前往活動的同行成員之統計 
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圖五、遊客前往活動使用的交通工具之統計 

 

圖六、遊客在活動現場停留時間之統計 
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圖七、遊客獲得此次活動資訊之來源統計 

 

圖八、遊客參與此次活動的主要動機之統計 

(二) 遊客對「2017旗津黑沙玩藝節活動」之活動滿意度 

依據表二的結果顯示，遊客對於「活動整體」滿意度感到「非

常滿意」有 33.93%，感到「滿意」者有 53.39%，感到「普通」

者佔 11.68%、感到「不滿意」和「非常不滿意」者僅佔 1%。

而對「工作人員服務品質」感到「非常滿意」者有 33.93%，感

到「滿意」者則有 49.5%，「普通」佔 16.57%。由此可知，遊

客對於「2017高雄旗津黑沙玩藝節 」擁有相對正面的評價。  

表二、遊客對「2017旗津黑沙玩藝節活動」之活動滿意度統計 

題目 選項 樣本數 百分比 

您對於活動整體滿意度 

非常滿意 340 33.93% 

滿意 535 53.39% 

普通 117 11.68% 

不滿意 10 1.00% 

非常不滿意 0 0.00% 
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您對於工作人員服務品質之滿

意度 

非常滿意 340 33.93% 

滿意 496 49.50% 

普通 166 16.57% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 

 

 

圖九、遊客對活動整體滿意度統計 

 

圖十、遊客對工作人員服務品質滿意度統計 
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活動，其次有 43.61%的遊客「願意」再次參加本活動，意向

「普通」與「不願意」僅各佔 9.78%與 2%，遊客對於再度參

加活動擁有較高的意願。在向他人推薦「2017高雄旗津黑沙

玩藝節」的意向上，則有 47.50%的遊客表示「非常願意」、

40.72%的遊客表示「願意」，顯示民眾在親身參與體驗後，對

此活動的認同感相當高，且能夠樂觀預估下一屆高雄旗津黑

沙玩藝節之參與人數能有相當的成長。 

表三、遊客對「2017旗津黑沙玩藝節活動」之遊後行為意圖統計 

題目 選項 樣本數 百分比 

明年願意再次參與本活動 

非常願意 447 44.61% 

願意 437 43.61% 

普通 98 9.78% 

不願意 20 2.00% 

會向他人推薦本活動 

非常願意 476 47.50% 

願意 408 40.72% 

普通 107 10.68% 

不願意 11 1.10% 
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圖十一、遊客明年願意再次參與本活動之意願統計 

 

圖十二、遊客會向他人推薦本活動之意願統計 

(四) 遊客人口統計變數 

依據表四的數據，女性的比例(55.39%)略高於男性(46.61%)，

此次活動對女性的吸引力相對較高。且年齡較集中在 25-44

歲之間，而 55歲以上的遊客人數較少，顯示年輕人對此活

動有較高的興趣。根據統計資料顯示，遊客的居住地主要集

中居住於高雄市，有 48.50%，其次依序為台南市(14.57%)、

屏東市(3.89%)，來自其餘縣市的遊客則相對較少，顯示離

活動地點越近的遊客越有可能前往參加活動，未來或許可考

慮加強較遠縣市的宣傳力度，吸引不同地區的人來參加。而

教育程度的部分，以「大學(二技)」最多，佔 63.97%，其次

為「高中職」，有 19.46%。 

表四、遊客人口統計變數 
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題目 選項 樣本數 百分比 

性別 
男 467 46.61% 

女 535 53.39% 

年齡 

15-24歲 166 16.57% 

25-34歲 428 42.71% 

35-44歲 331 33.03% 

45-54歲 39 3.89% 

55-64歲 19 1.90% 

65歲以上 19 1.90% 

學歷 

國小 0 0.00% 

國中 10 1.00% 

高中職 195 19.46% 

大學(二技) 641 63.97% 

碩士、博士 156 15.57% 

居住地 

高雄市 486 48.50% 

台南市 146 14.57% 

屏東市 39 3.89% 

嘉義市/縣 30 2.99% 

雲林縣 10 1.00% 

中/彰/投 84 8.38% 

桃/竹/苗 59 5.89% 

台北市 30 2.99% 

新北市 98 9.78% 

基隆市 0 0.00% 

宜/花/東 20 2.00% 
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圖十三、遊客的性別組成 

 

圖十四、遊客的年齡組成 

 

圖十五、遊客的學歷統計 
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圖十六、遊客的居住地統計 

(五) 遊客在參與活動期間之消費金額 

遊客在參與活動期間的消費金額如表五，大多數的遊客在參

與活動期間，針對餐飲及購物的消費，以消費額一千元以下

者佔多數，總計 79.64%，但消費「1000-1499元」及「2000

元以上」者也各有 12.67%及 6.79%，顯示參與活動的民眾有

較高的消費意願。 

表五、遊客在參與活動期間之消費金額調查 

題目 選項 樣本數 百分比 

參與此次活動的餐飲及購

物花費約為 

無 30 2.99% 

399以下 418 41.72% 

400-999元 350 34.93% 

1000-1499元 127 12.67% 

1500-1999元 9 0.90% 

2000元以上 68 6.79% 
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圖十七、遊客在參與活動期間之消費金額統計 

五、 經濟效益估計 

(一) 遊客人次估計 

1. 計算日期：106年 7月 8日至 106年 8月 27日。 

2. 計算時間：每日上午八時至晚間十時，每日共計 14小時。 

3. 統計地點：會場服務台、維護區。 

4. 統計時間：每日 08:00-10:00、14:00-16:00、18:00-20:00。 

5. 統計方式： 

聘請人員於活動場域內，定時定點方式，選定上述每小時

的 00分至 15分，此十五分鐘作為估算遊客人次之基礎，

以按計次器計算到訪人數，並將此「十五分鐘」內的估算

人數乘以四，即為一小時內的估算人次。依照上述六個小

時計算的人數取簡單平均，推估當日每小時的平均參訪人

數。以每小時平均參訪人數乘以一日營運時間，作為當日
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參與人次的估計。 

以上述方式所計算，「2017高雄旗津黑沙玩藝節」活動期間總

造訪人次為 1,131,523人次，也顯示本次活動對民眾的吸引

度、民眾的喜好程度非常高。 
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(二) 餐飲與購物消費分析 

1. 實際消費族群比例 = 消費額大於零之人次 ÷ 總人次，計

算結果為 97.01%。 

2. 每人平均消費金額的計算，取每一選項之簡單平均數作為

該消費額區間的代表，計算選擇各選項的人次之後，得整

體中位數為 699.5元。 

由上述兩項統計數據來看，多數民眾都願意在活動期間健行

消費，所願意消費的金額也較高。 

 

 

 


