
 
 

 

110年度性別統計分析-動物園大蒐秘 

「壽山動物園遊客意見回饋分析」 
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壹、動物園背景 

    壽山動物園處於高雄壽山南麓，位於交通便利的高雄市區，係為一處

難得的都會型動物園，亦是南台灣唯一的公立動物園，也是高雄重要

觀光景點之一，管理單位高雄市政府觀光局積極打造壽山動物園成為

兼具保育、研究、教育與遊憩功能的世界級現代化動物園為目標，期

許能成為高雄國際觀光亮點。揆諸現今世界各地動物園，乃是能提供

動物良好生長環境、展示動物多元之自然生態，以及讓人們休閒遊憩

的場所，並可使生活在都市叢林的人們能體驗心之嚮往的大自然，且

更是能進行生態教育與研究的多功能園區，惟目前壽山動物園受限於

園內區域狹隘、多項硬體設施老舊等條件限制，已無法充分發揮動物

園所肩負之功能。 

貳、調查動機與目的 

  一、壽山動物園自 75年開園後迄今已走過 35個年頭，園區設備及環境

已有老舊問題，為更新軟硬體設備，提升公共服務品質，爰於 110年

積極推動「新動物園運動」改造工程來重塑動物園風貌，營造一個新

的遊憩環境，給遊客不同的觀賞動物體驗感受，故在休園前辦理活動

之際，利用問卷查方式，探知遊客來園動機及建議並加以分析，以瞭
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解本園區軟硬體設備不足之處。 

 二、另外配合「新動物園運動」，園區動物及展場亦重新調整，為瞭解遊

客對於動物之喜好，以及進一步探討性別與動物喜好有無關聯性，問

卷內同時調查遊客喜好動物的種類，藉由此項分析資料可做為未來園

區動物相關政策之參考。 

參、調查內容說明 

  一、下圖為調查設計的流程圖： 

 

  

問題界定 

問卷設計 

問卷發放 

圖 1、問卷調查分析步驟流程

圖 

問卷回收 

問卷編碼 

資料彙整 

報告撰寫 
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  二、本次問卷分為五個部分，說明如下： 

    (一)第一部分：遊客基本資料 

包含遊客性別、年齡、來園次數、遊園動機、居住地、教育程

度、職業別、同遊對象、交通工具，以及最喜歡的動物等問題。 

    (二)第二部分：活動參與行為 

        包含遊客參與活動次數、得知活動管道、活動參與心得，以及建 

議等問題。 

    (三)第三部分：園區硬體設備 

        包含遊客對於硬體設備感受調查及建議、喜歡園區哪一種動物、

是否知道壽山動物園升級計畫，以及對於動物展區之硬體設備改

善建議。 

    (四)第四部分：基本滿意度調查 

        包含遊客對於園區基本服務滿意度調查、園區消費金額、園區提

供服務之意見與建議。 

    (五)第五部分：其他 

    下列係針對「壽山動物園 110年度遊客意見」設計之調查問卷。 
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肆、調查結果分析 

  一、問卷調查回收狀況說明： 

      本次問卷發放日為 110年 4月 2日，當天係動物園舉辦兒童節活動

「童趣闖關市集」第一天，吸引不少遊客攜家帶眷來園遊憩及參與

活動，故於活動舉辦同時發放問卷，並於完成問卷填寫後致贈小禮

物以提高遊客填寫意願，總計共印製 400份問卷，回收 394 份，回

收率 98.5%。 

  二、遊客基本資料分析： 

    (一)性別 

        男性有 152位，女性有 242位，分別占 39%及 61%。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2、性別比例圖 



10 
 

(二)年齡 

    年齡分布以 30-40歲 172位最多，約占 43.7%，50歲及以上 27

位  最少，占約 7%。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3、年齡分布圖 

(三)來園次數 

    來園次數以大於 4次最多，共 207位(占 52.5%)。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4、來園次數分布圖 
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(四)來園動機 

    來園動機以親子育樂選項最高，共有 298人選填，占 42.8%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 1、來園遊憩動機分析 

(五)居住地 

    來園遊客以本市民眾為大宗，共有 251位(占 63.7%)。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5、遊客居住地分布圖 
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(六)教育程度 

    教育程度以大專院校 201位(占 51%)最多。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6、遊客教育程度分布圖 

(七)行業類別 

    行業類別以商/服務業人數最多，占 28.4%，其次是學生族群，占

20.3%。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7、遊客行業類別分布圖 
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(八)同行對象 

    來園遊客同行對象以家庭為主，比例高達 86.5%。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8、遊客同行對象分布圖 

(九)交通工具 

遊客利用交通工具到達動物園，以自行開車最多，其次是選擇機

車，另外亦有約 10%的民眾選擇搭乘公車。 

 

 

 

 

 

 

 

表 2、來園交通工具分析 
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  三、活動參與行為分析： 

    (一)以前是否參加過壽山動物園舉辦的活動? 

        經統計有 31%的遊客曾經參加過動物園舉辦的活動。 

      

 

 

 

 

 

圖 9、是否參加過動物園活動比例圖 

    (二)第幾次參加動物園活動? 

      第 1次參加活動有 271位，第 2次參加活動有 56位，大於 4次有

38位，顯示大部分遊客係第 1次參加活動。 

 

 

 

 

 

 

                 

圖 10、第幾次參加動物園活動分布圖 
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    (三)得知活動訊息管道 

        經統計遊客得知活動訊息管道，主要還是以活動文宣海報為主，

占最高比例 29%，其次為路過，占 19.7%；另外遊客也會透過

Facebook、動物園官網等網路媒介來了解動物園活動訊息，而親

友告知也占了一定比例(12.3%)，代表民眾會分享活動資訊給親朋

好友。一般傳播媒體如電視、廣播、報紙等，在本次活動訊息管

道調查中占的比例並不高。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 3、得知活動訊息管道分析 

    (四)活動參與及心得調查 

本項調查係以勾選評分方式進行，問卷題目分為活動體驗、活動

滿意度、遊後行為 3個部分，遊客依問題給予 1(非常不同意)至
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5(非常同意)之評分，調查結果將以平均分數呈現並論述。 

      1、活動體驗 

本項調查平均分數落在 4.21至 4.31之間，顯示遊客對於活動體

驗給予較正面的回應及肯定。 

 

 

 

 

 

表 4、活動體驗評分分析 

      2、活動滿意度 

本項為單一問題，調查遊客對於本次活動體驗過程的滿意度，平

均得分為 4.29，顯示整體的滿意度還不錯。 

      3、遊後行為 

有關遊客遊後行為調查，有意願再次參加活動、再此造訪動物

園，以及推薦活動給親友的平均得分為 4.34及 4.37，顯示遊客

對於動物園辦理的活動接受度高，也有意願再次參與。 

 

 

 

               表 5、遊後行為評分分析 
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    (五)參與活動感想及建議 

             1、本項問題係開放式問答，經分析有回饋意見的部分，最多給予 

正面的回應，如：活動很棒很好玩有意義(60位)、可多舉辦活

動(13位)、增加行銷宣傳管道(7位)、活動有教育意義(6位)；

另外因為活動當日天氣因素影響，也有遊客希望有更多遮陰處

(3位)。 

             2、另外其他少數的意見則有：小火車行程可以多一點；活動方面

建議為─闖關需費用應事先說明公告、FB的活動可以更生動、

活動標示不明確、活動規劃可以更好等；動物方面建議則為─

環境需改善、動物太少、希望能更近距離接觸動物等。 

  四、園區硬體設備分析： 

    (一)園區硬體設備及感受調查 

本項調查係以勾選評分方式進行，問卷題目分為動物放展、動物

照護、未來展望 3個部分，遊客依問題給予 1(非常不同意)至

5(非常同意)之評分，調查結果將以平均分數呈現並論述。 

      1、動物放展 

         本項調查平均分數介於 4.26至 4.31，顯示動物放展的呈現感受

是受到遊客喜愛的，但在問卷中部份遊客對於動物展場環境表示

動物活動空間較小、動物數量少等意見，是動物園可以再精進改

善的部分。 
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表 6、動物放展評分分析 

      2、動物照護 

本項調查平均分數 4.24，在園區硬體設備及感受調查區塊中，

是屬於得分比較偏低的部分，故此回饋意見將可做為動物園未來

有關動物照護政策的參考及指引。 

 

 

 

表 7、動物照護評分分析 

      3、未來展望 

本項調查項目中以瞭解動物年齡、健康狀態等資訊為最高分數，

顯示遊客對於動物個體資訊有進一步了解的需求，至於與溫和動

物互動及擴大動物活動空間，其得分並無顯著較高，但亦可作為

將來動物園改善規劃參考。 
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         表 8、硬體設備未來展望評分分析 

    (二)動物展場感想及建議 

        本項問題係開放式問答，經分析有回饋意見的部分計有：更多遮

蔽處與休息區(23位)、增加更多物種(9位)、讓動物空間更好(9

位)、覺得目前情況不錯(9位)、期待未來改善(7位)、近距離看

動物(5位)、增加動物室內場館(昆蟲、企鵝、海洋)(4位)、增加

親子設計(4位)、有效防猴子(3位)。 

    (三)知不知道壽山動物園升級計畫 

     調查結果發現有超過半數以上遊客並不知道升級計畫。 

 

 

 

 

 

圖 11、是否知道動物園升級計畫比例圖 

    (四)對於園區即將進行硬體設備改善之建議 

        回饋意見有加入高雄特色元素、用餐空間及有桌椅會更好、餐廳

多一點、加強與動物互動、加強停車場接駁、注意小孩需求設
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計、遊園車可以減價、增設機車停車處、無障礙更完善、生態工

法增加動物適配及協調性、增加垃圾桶、夜間動物區等。 

  五、基本服務滿意度調查 

    (一)園區基本服務意見調查 

        本項調查係以勾選評分方式進行，問卷題目分為服務介面、餐飲

及禮品、未來展望 3個部分，遊客依問題給予 1(非常不同意)至

5(非常同意)之評分，調查結果將以平均分數呈現並論述。 

      1、服務介面 

        本項調查結果發現，遊客對於園區停車場、交通接駁規劃給予分

數較低，亦表達園區停車場太遠的意見；另外遊園車的服務分數

也不高，整體來說調查結果顯示，有關服務介面部分尚有可以提

升改進的空間，將來也是動物園改建後可以比較及探討的地方。 

 

 

  

 

 

表 9、服務介面評分分析 

      2、餐飲及禮品 
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        本項調查平均分數都不高，故對於提升園區用餐環境及服務、紀

念品的販售服務，將是動物園整建後戮力改進的方向之一。 

     

 

 

表 10、餐飲及禮品評分分析 

      3、未來展望 

        本項調查分數都不低，未來園區導入數位導覽、虛擬實境系統是

動物園規劃執行的目標；另外園區內獼猴搶食及騷擾一直都是遊

客反應的問題，如何在兼顧遊客安全及獼猴生態的情況下降低發

生頻率，是值得動物園深入研究的課題。 

     

 

 

表 11、基本服務未來展望評分分析 

    (二)園區消費金額調查 

        本項調查係針對遊客在園區內消費餐飲及紀念品的金額調查，調

查結果發現，餐飲部分最多遊客消費金額落在 1-200元區間，而

紀念品部分，最多遊客消費金額為 0元，由此可知未來園方可以
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結合優質之委外營運廠商，針對園區之餐飲及紀念品店進行整體

重新規劃，瞭解遊客喜好並加強推銷力道，希望能宣傳園區明星

動物及環境特色，增加動物園收入。 

 

 

 

 

 

 

圖 12、餐飲、紀念品消費金額分布圖 

    (三)園區提供服務之建議 

      1、本項問題係開放式問答，經分析有回饋意見的部分計有：現況良

好(32位)、停車場設置距離改善(6位)、休息與遮陰區規劃(6

位)、上山沿途路標太小(5位)、親子活動設施設計(5位)、增加

餐飲多樣化(5位)、增加接駁車班次(4位)、增加紀念品多元化

(4位)。 

      2、其他意見則有：可以有更多動物解說、透過增加門票收費提高維

護品質、是否可以增加動物、獼猴過多、使用欄杆區隔出用餐區

以避免獼猴等。 
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  六、其他 

      本項係對問卷調查內容之意見及建議，最多回饋的意見為無意見(70

位)，而給予正面、很好的回應次之(12位)，另外有：可以更縮短內

容、筆多準備一點、還沒進場就填問卷有點怪等意見。而有關動物

及園區其他意見如─希望動物園升級計畫能順利、開放親近動物

區、增加年長者友善步道、加強動物居住環境、改善使園區夏天涼

一點等意見。 

伍、性別與喜好動物關聯統計分析 

  一、為瞭解性別與喜好動物種類的關聯性，本次問卷調查設計 2題喜好

動物種類的問題，不限定填寫種類數量，其中一題採開放式問答，

不考慮園區動物，另一題則限於園區動物。部分意見回饋有答非所

問之情形，則不納入統計範圍。 

  二、經分析男、女喜好動物前 10名，可以發現男性最喜愛的動物為老虎，

女性最喜歡的動物為長頸鹿，在本園區現有展示動物物種中，最受到

喜愛的動物，男、女都是喜歡大象。 

  三、在喜愛的動物前 10名之中，男、女都喜歡的動物有老虎、大象、獅

子、長頸鹿、狗、兔子、企鵝、熊貓、貓，而在男、女喜好動物不同

的部分，只有男性第 10名的河馬/牛與女性的 9名猴子及第 10名鳥/
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孔雀，由此可知，基本上男女喜歡的動物差別性並不大，對於一般大

眾喜好的動物來說，其實與性別並無顯著的關聯性。 

  四、園區內喜愛動物前 10名，男、女性都喜歡的動物有大象、老虎、獅子、

河馬、猴子、熊、狐獴，喜好不同的部分，男性則是羊、馬、猩猩，女

性則是鳥/孔雀、鹿，由此可知，在園區內的動物，基本上男、女喜歡

的動物差別亦不大，但在少數意見中可以看到些微差異，其中鳥類/孔

雀以及鹿，比較受到女性的喜愛，而羊、馬以及猩猩，則比較較受到男

性青睞。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 12、男、女性喜愛動物前 10名分析 
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陸、結論與未來展望 

 一、本次調查可以瞭解遊客的屬性及特質，以親子遊憩為主要的客群，故

未來辦理園區行銷活動，推廣動物保育時，除了考量兒童的角色外，

也必須顧及家長的立場及需求。 

  二、本次調查遊客喜愛的動物排名，可做為動物園管理政策的參考，動物

的收集計畫、展場的空間安排、甚至於動物的保育推廣都是可以利用

調查結果據以規劃及執行。 

  三、遊客意見回饋中，關於軟、硬體設備不足的部分，則可視為園區改善

的著眼點，進一步透過今年動物園升級計畫，將園區大部分的軟、硬

體更新，期待嶄新的園區能受到民眾的喜愛。 


