
『高雄市旗津貝殼館暨中區大客車停車場委託經營管理案』 
評選須知 

壹、 本案參考「採購評選委員會審議規則」及「最有利標評選辦法」等相關

規定制定本須知。 

 

貳、 需求說明 
        為提升本市公有停車場智慧服務效能及停車服務品質，爰採評選方

式擇取優秀廠商，服務停車民眾。 
本案評選項目詳如「參、服務計畫書內容」；各評選項目有其配分

上限，投標廠商提出之權利金高低僅為眾多評比項目之一，另投標廠商

信譽將由工作小組註記於初審意見，供評選委員評分時參採；前揭廠商

信譽以截止投標日前投標廠商近1年內在是否曾有履約不良之紀錄、履約

期間服務品質不佳或民眾投訴事項未處理之情形。 
請投標廠商以全面且務實之角度提具履約方案，切勿以強調單一項

目或特定項目（例如強調提供高額權利金、強調高額回饋等等）之心態

投標，而忽略整體服務規劃之必要性。 
 
參、 服務計畫書內容 

投件廠商提送服務計畫書及其附件內容，應依本案招標文件規定之範圍

及項目研擬，按下列規定撰寫，決標後並列為契約附件之一： 
一、 服務計畫書1式15份。服務計畫書份數不足者，不足份數由機關以

黑白影印補足份數供評選使用，若因影印品質及裝訂與原件有出入

而影響評選結果者，由投件廠商自行負責。廠商資格審查合格得進

行評選作業時，評選結束後服務計畫書不予發還；廠商資格審查不

合格，不得進入評選時，機關保留一份廠商投標之服務計畫書備查，

其餘份數廠商得於招標作業完成後，要求取回。 
二、 格式及裝訂： 

(一) 服務計畫書及附件以橫書直式編排左側裝訂，紙張大小採 A4規
格紙張，雙面印刷為原則，圖樣得採 A3規格紙張(請摺頁為 A4

規格)，以連續編列頁碼方式。 

(二) 服務計畫書及其附件不得分開裝訂。 

(三) 服務計畫書及其附件頁數，合計頁數不得超過雙面【80頁】

（不包含封面、封底、目錄）。 

三、 服務計畫書（主文）： 

(一) 封面：標題統一使用「高雄市旗津貝殼館暨中區大客車停車場

委託經營管理案服務計畫書」格式，並請標示投標廠商名稱、

聯絡人姓名及聯絡電話等資訊。 



(二) 服務計畫書內容：首頁應製作目錄，內容（主文部分）應涵蓋

下列評選項目以及撰擬重點，並請投標廠商依序撰擬。 

 
項

次 
評選項目 撰擬重點 

一 

公司基本資

料、近 5年

相關案件履

約實績及信

譽 

1. 公司基本資料：應含資本額、員工數及公司近3

年營運財務報表(應含資產負債表及損益表)等說

明。 

2. 近5年（截至本案投標年度）相關案件履約實

績： 

（1） 請提供已取得之政府機關(構)停車場經營

相關案名及發包金額。 

（2） 請提供已取得之停車場經營相關得獎資料

或其他優良事蹟。 

二 建置計畫 

1. 建置規劃圖說，應含如下事項。 

（1） 相關機器設備配置。 

（2） 無障礙設計（含無障礙通道）。 

（3） 監視器建置數量與配置說明。 

（4） 電動汽車充電槍建置規劃（招標文件無要

求得免提供），以及充電服務收費方式說

明（含費率訂定與繳費方式）以及分析國

內各型電動汽車充電收費費率與情形。 

2. 翻修規劃。（招標文件無要求、屬素地新闢者或

廠商無規劃者得免提供） 

三 營運計畫 

1. 營運前宣傳計畫（含地方關係經營規劃）。 

2. 場域管理（含設備維護、環境清潔、植栽修剪、

感電設施檢測）及投入人力數說明。 

3. 特殊格位管理：請針對電動車格、孕兒車格、身

障車格等類格位，說明如何減少該類格位之不當

利用或長期占用。 

4. 客訴處理（含24小時客服專線設置）說明。 

5. 災害應變說明：請廠商就災前預防、災中應變、

災後復原等三個面向提出說明。 

6. 經營管理方案實務應對： 

（1） 請說明除設置監視器外，廠商還可提供哪

些具體作為（服務）可讓民眾獲得停車安

心感。 

（2） 請說明遇有高雄市政府或機關業務需求，

例如配合重大活動專案、設施設備調查、

數據提供及其他事項，需廠商配合及協助



時，如何配合。 

四 經營在地化 

請廠商就經營在地化(例如設置在地營運公司、促

進在地就業、增加在地採購或其他)，提出具體內

容。 

五 
智慧停車 

服務 

請廠商就智慧停車服務提出創意加值方案（廠商所

提加值方案不得要求政府出資或分擔成本）。 

六 廠商權利金 

1. 請廠商提具投標權利金及投標權利金總額，以及預估(目

標)年收入。 

2. 請廠商說明本案財務效益分析及利潤估算之合理性及完

整性。 

肆、 評選作業 
一、 經資格審查符合本案招標文件規定之投件廠商，始得參與評選；評

選會議之時間、地點，由機關另行通知。 
二、 由機關延聘專家或相關人員組成評選委員會，以進行投件廠商服務

計畫書之評選事宜。 
三、 本委員會會議之決議，應有委員總額1/2以上出席，其決議應經出

席委員過半數之同意行之。 
四、 簡報順序依各資格審查合格之廠商投件文件送達時間先後順序決定。 
五、 廠商未到場簡報，視同放棄簡報及答詢權利，該廠商之評選項目

「簡報及答詢」以0分計算。 
六、 資格審查合格之廠商參與簡報相關成員應攜帶身份證件備驗；出席

者應遵守場所秩序，如有妨礙評選工作進行者，得勒令退出會場。 
七、 廠商出席最多3人（含設備操作及協助人員等），簡報時間15分鐘，

時間終止前3分鐘按一短鈴，終止後按一長鈴；答詢時間以10分鐘

為原則，答詢採統問統答形式，由所有評選委員提問完畢後，廠商

綜合回答所有提問。 
八、 廠商不得於會場錄影錄音。 
九、 有關簡報所需之硬體設備部分，機關僅提供投影機及螢幕，餘所

需器材請自行備妥，另本局不保證該等設備、器具與投件廠商設

備相容或功能正常。 
十、 廠商簡報及委員詢問事項，應與評選項目有關。 
十一、 各廠商簡報時其他廠商應退席，廠商簡報及答詢完畢後即應離席，

評選委員會討論及決議時所有廠商一律退席。 
伍、 評定方式 

一、 評定最有利標廠商方式：採序位法，價格納入評比；配分比重如下。 

評選項目 配分 
(一) 公司基本資料、近5年相關案件履約實績及信譽 10 

(二) 建置計畫 20 



評選項目 配分 
(三) 營運計畫 35 

(四) 經營在地化 5 

(五) 智慧停車服務 5 

(六) 權
利

金 

1. 廠商投標權利金（得分轉換公式詳如伍、評

定方式五、）（本子項配分10分）。 
20 

2. 廠商預估(目標)年收入、財務效益分析及利

潤估算之合理性及完整性（本子項配分10分） 

(七) 簡報與詢答 5 

總分 100 

二、 由工作小組提出初審意見，評選委員就初審意見、廠商資料、評審

項目逐項討論後，由各評選委員辦理序位評比，就個別廠商各評審

項目及子項分別評分後予以加總，並依加總分數高低轉換為序位。

個別廠商之平均總評分（計算至小數點以下二位數，小數點以下第

三位四捨五入），未達75分者不得列為決標對象。若所有廠商平均

總評分均未達75分時，則最有利標廠商從缺並廢標。 

三、 評選委員於各評審項目及子項之評分加總轉換為序位後，彙整合計

各廠商之序位，以平均總評分在75分以上之序位合計值最低廠商為

第1名，如無待協商項目，且經出席評選委員過半數之決定者為符

合最有利標廠商。 

四、 序位第一（序位合計值最低）之廠商有2家以上相同，且均得為決

標對象時，決定最有利標之方式：擇獲得評選委員總評分較高者決

標；仍相同者，抽籤決定之；其他序位值總和出現2家以上相同時，

以評選委員總評分較高者為先；仍相同者，抽籤決定之。 

五、 評選子項目「廠商投標權利金」：為避免投標廠商過於強調提供高

額權利金，而忽略整體服務規劃之必要性，並降低可能隨之增高的

財務風險與違約風險，影響服務品質及民眾停車權益，爰廠商提出

之投標權利金總額達（含）105%，給予基本分5分，未達者不予計

分；每高5%（小數點後無條件捨去）為一級距增加1分；達130％

（含）以上者，得分為上限10分。倍數與得分換算如下表。由工作

小組協助評選委員換算得分，預載於評分表供評選委員確認。 

倍數 
100％ 

～ 

104％ 

105％ 

～ 

109％ 

110％ 

～ 

114％ 

115％ 

～ 

119％ 

120％ 

～ 

124％ 

125％ 

～ 

129％ 

130%％ 

(含)以上 

得分 0分 5分 6分 7分 8分 9分 10分 

六、 評選委員評選評分表及評選總表如附件。 

七、 補充說明及規定： 

投標文件澄清：投標文件如有需投標廠商說明者，將參採政府採購

法第51條及其施行細則第60條辦理。 



陸、 其他 
一、 評選結果須經出席評選委員過半數同意後當場公布，惟評選結果俟

簽報機關首長或其授權人員核定後生效，另行辦理議價(約)及決標。 
二、 本評選須知及得標廠商之服務計畫書(含附件)均為契約之一部分。 
三、 投件廠商之服務計畫書及相關投件文件涉及著作權部分為廠商所有，

但本機關擁有使用權及修改權。 
四、 投件廠商應保證投件文件內之所有文件、設計、技術等均未違法使

用第三者之智慧財產權與專利權。若有侵害第三者之智慧財產權與

專利權時，投件廠商應負擔所有之賠償費用及一切法律責任，與本

機關無涉。 
五、 任何侵犯他人智慧財產權之情事概由投件廠商負一切法律責任，與

本機關無涉。 
六、 投件廠商對所列參與本案之專任負責人及其重要工作人員之學經歷

及專長或專業機構或事務所之工作實績與資料說明，應保證屬實，

若於評選過程中經舉證與事實不符，且由本委員會認定後，取消參

與評選之資格；若於簽定契約後，經舉證與事實不符，應撤銷決標、

終止契約或解除契約，並得追償損失。但撤銷決標、終止契約或解

除契約反不符公共利益，得經機關核准，不在此限。 
 
  



評選委員評選評分表（適用於序位法） 

   招標案名：高雄市旗津貝殼館暨中區大客車停車場委託經營管理案 

   委員編號：                                           日期：  年  月  日 

評選項目 配分 
廠商名稱及得分 

   

公司基本資料、近 5 年相關案件履
約實績及信譽 

15    

建置計畫 20    

營運計畫 35    

經營在地化 5    

智慧停車服務 5    

廠商權利金 20    

簡報與詢答 5    

得分合計    

轉換為序位    

注意事項 

1. 廠商評分總分達 90 分（含）以上或未達 75分者，請評選委員述明理由：  
2. 廠商簡報不得更改其投標文件內容；廠商另外提出變更或補充資料者，該資料應不納入評選。 
3. 本表審查完成後於右下角折角彌封。 
4. 評選委員應全程參與並親自為之，不得代理、遲到及早退。 
5. 若合格投標廠商只有 1 家，則廠商簡報後，出席評選委員評分平均達 75 分(含)以上者，並經

出席評選委員過半數之決定者，始為【最有利標】廠商。 
6. 請委員於格位顏色較深之位置評分。 
7. 請依評選項目各欄配分評分後，於得分合計欄予以合計，再於序位順序欄中填入序位。 
8. 本表填寫後： 

（1）交予工作小組前，評選委員若須修正，則由工作小組另發本空白表予委員重新填寫，原
表請交回作廢。 

（2）交予工作小組後，工作小組或委員發現得分加總錯誤者，則由工作小組另發本空白表予
委員，委員應在各項得分不得變更的情形下重新累計得分後轉換序位，原表由工作小組
註記「得分加總錯誤作廢」後併存。 

9. 本表交由工作小組統計於評選總表。 

 

  
評選委員簽名: 

折線 



評選委員評選總表（適用於序位法） 

招標案名：高雄市旗津貝殼館暨中區大客車停車場委託經營管理案 

 日期：  年  月  日 

廠商名稱 

 

評選委員 

   

得分 序位 得分 序位 得分 序位 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

廠商標價 

 

元 元 元 

總評分    

平均總評分    

序位加總    

優勝序位    

全部

評選

委員 

姓名        

職業        

出缺

席 

□出席 

□缺席 
□出席 

□缺席 
□出席 

□缺席 
□出席 

□缺席 
□出席 

□缺席 
□出席 

□缺席 
□出席 

□缺席 

其他

記事 

1.評選委員是否先經逐項討論後，再予評分：□是 □否 
2.不同委員評選結果有無明顯差異情形(如有，其情形及處置)： 
□無  □有 

3.評選委員會或個別委員評選結果與工作小組初審意見有無差異情形(如有，其情形
及處置)：□無  □有                                     

4.評選結果於簽報機關首長或其授權人員核定後方生效。 

出席評選

委員簽名 

    

    

    

 


